До Консулството на 

                                                                                         Република България

                                                                                         в Любляна, Словения

Уважаеми г-н Сусанин,

С настоящето писмо бих да искала изкажа огромната си благодарност към Вас и консулската служба в Любляна, Словения. Благодаря Ви за оказаното съдействие за издаване на временен международен паспорт на 31.08.2019.

Вечерта на 31.08 на път от Италия за България семейството ми претърпя  грабе,  в който ми бяха откраднати всички документи. В ситуация на огромен шок и безизходица, поради спешна нужда да се прибера на време в България, отношението и помощта, с които откликнахте, ми върнаха вярата, че  има институции, за които нуждите на гражданите и разрешаването на проблемите им са приоритет.

Искрено вярвам, че подобни случаи трябва да получават гласност и да послужат за пример на добрата практика.

Признателна съм Ви за желанието и готовността, с които откликнахте! Приемам постъпката Ви не просто като изпълнение на служебните Ви задължения, а като личен жест, който говори за лична ангажираност и високи ценности!

Още веднъж благодаря за свършената работа и се надявам и в бъдеще на Вашата подкрепа и съдействие! 

С пожелание за благополучие,

Величка Георгиева Мерова

