Уважаеми, господин Сусанин,
 
Позволете ми да ви благодаря за изключителната отзивчивост и
компетентна намеса при решаване на проблемите на българите,
изпаднали в беда.
Благодарение на вас,  Детелин Петров Цанов – турист, пътуващ с 
организирана автобусна група на „РУАЛ ТРАВЕЛ“, успя да се прибере в България
с всички туристи и без автобусът да наруши разрешените часове за движение.
 
Ръководството и целият екип на „РУАЛ ТРАВЕЛ“, още веднъж благодари на вас 
и всички служители на българската консулска служба в Словения.
Желаем ви крепко здраве и все така човечни към съдбите на българите в чужбина.
 
Поздрави,
„РУАЛ ТРАВЕЛ“
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