OBl YCAOBUA HA TEAEHOP BbATAPUS EAA
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/B cuna om 10.09.2010 2., i3MeHeHu Ha 21.09.2010 2., ugmeHeHu Ha 29.02.2012 2., uzmeHeHU Ha 04.06.2012 2, u3MeHeHU Ha
17.08.2012z., u3MeHeHU Ha 18.10.2012 2., ugMeHeHu Ha 07.12.2012 2., u3MeHeHu Ha 08.04.2013 2., uzMeHeHu Ha 18.06.2013z.
uzMeHeHu Ha 30.04.20162., uzmeHeHu Ha 30.06.20172.; ugmeHeHu Ha 20.09.2018z2./

I. 06wu noaoXkeHun

1. (u3m. u gon. 30.04.20162) C Hacmoswume 06wy ycaoBus ce ypekgam B3aumoomHoweHusma mexgy TeaeHop Boazapus EAA (HapudaHo no-
gony 38 kpamkocm ,TeaeHop”), EMK 130460283, cuc ceganuwe U agpec Ha ynpaBaeHue zp. Codus, n.k. 1766, X k. ,Maagocm” 4, BuzHec MNapk Codus,
czpaga b, u nompeBumeaume Ha MoBuAHama meAe(QOHHa YCAy2a U gpyzume ycayau, npegocmaBsHu om TeaeHop upes Hsakosi om eaekmpoHHUume
cbobuiumeaHu MoBuAHU HazemHU mpexku, paBomewu ceomBemHo no cmaHgapm GSM (Global System for Mobile Communications - ThoBaaHa
cucmema 33 MoBuaHu komyHukauuu), no cmangapm UMTS (Universal Mobile Telecommunications System - yHuBepcaaHa cucmema 3a MoBUAHU
komyHukayuu), uau no cmangapm LTE (Long Term Evolution), Hapudanu ceBupameaHo no-Hamambk ,Mpekama” uau cbomBemuo ,GSM Mpexkama” u
LUMTS mpexama” uau “LTE mpeskama”.

2, Ycayaume ce ocuzypsBam om Teaesop Bb3 ocHoBa Ha uHguBugyane gozoBop, B nucmeHa hopma, ckaloyeH cbC cbomBemHus
nompegumea. OcBeH Bb3 ocHoBa Ha ukguBugyaneH gozoBop, ycayzume ce ocuzypsiBam om TeAeHOp U kamo npegnAameHu ycayeu - upe3 diakma Ha
uHcmanupade Ha SIM kapma 3a npegnaameru ycayau 8 kpalHo ycmpolcmBo U 2eHepupaHe Ha nbpBomo U3X0gaAWD meaedorHo noBukBaHe. Mo
cuaama Ha uHguBugyaneH goz080p C eguH nompeBumea, TeaeHop Moke ga npegocmaBs ycayau Ha eguH UAU noBeue nompebumeau. 3a
Heypegesume 8 uHguBugyaAHua gozoBop CAyyau Ce npusazam cbomBemHume pa3nopegbu Ha O6wume ycacBus, OBwume ycaoBus ca
Hepa3zgeAHa yacm om uHguBugyaaHua gozoBop Mexkgy TeaeHop u nompebumeaume, u uMam 3agbmkumeAHa CuAa 3@ maAx, oCBeH ako He e U3pUYHO
yzoBopeHo gpyzo B uHguBugyaaHus gozoBop.

3. MHguBugyaaHusm gozoBop Bauza B cuaa cboBpajHo npegBugeHomo B Hezo, YnpakHsBanemo Ha npaBomo Ha omka3 8 7 gHeBeH cpok om
ckaloyBare Ha gozoBopa, kegemo e npuackumo, He ocBoBokgaBa nompebumenas om 3agbakeHUEMo My ga 3anAamu cbomBemwHa Yacm om
meceyHusl aboHamenm 3a Bpememo, npe3 koemo e noa3Baa ycayzama, ueHama Ha Bcudku ugnoa3BaHu ycayeu, HeBkaloweHu B MeceyHus
aboHameHm, kakmo u Bouuku gbAXUMU CyMU Cb2AZCHO UHgQUBUgYaAHUs gozoBop ¢ nompeBumens.

3a. (uzMeneH 21.03.2008 z) Ao uzmuyaHe Ha nbpBoHayasHus cpok Ha gelicmBue Ha uHguBugyaaHus gozoBop, B cay4al, ye makuB e uzpudHo
npegBugeH B Hezo, nompeGumensim ce 3agbaxkaBa:

a) ga He npekpamaBa egHoCMpaHHo gozoBopa;

6) ga He nogaBa Monba 33 BpemeHHD CnupaHe noA3BaHemo Ha ycayaume;

8) ga He u3BupwBa gpyau gelicmBus, u3puyHo 3abpaHeHu ¢ uHguBugyaaHus gozoBaop.

36. (ommeHeH)

38. (ommeHeH)

3z. (ommMeHeH)

4. (usm. Ha 20.09.20182, 6 cuaa om 20.10.20182) MoTpeButenAaT ce cyuTa yBedoMeH 3a Teaw OB6lWM ycrioeus oT AaTata Ha
npefocTaBAHETO Ha AOCTLN A0 TAX U Ce cumMTa 3a 06BLP3aH ¢ TAX cnea npuemadeTo uM. MNocneasalin npomeny Ha OBWwmMTe ycnosus
ca 3afgblukuTenHW W obsbpasaly 3a noTpeGuTens cbrmacHo npeasvaeHoTo B HacTosAwuTe O6WM YCMOBWMS WM NPUNOXMMOTO
3aKoHoAaTencTso

5. O6wume ycroBus Mozam ga Gbgam U3MeHSHU U gonbABaHuno uHuUuamuBa Ha TeaeHop, Ha nompeBumeaume uau Ha Komucusma 3a
pe2yAupaHe Ha CbobweHusma. W3MeHeHusma U gonbAHeHusma Ha O6wume ycaoBua ce u3bBvbpwBam no pega, npegBugeH B 3akoHa 3a
enekmpoHHUMe CcboBuwieHus. TeaeHop uHGOpMupa 3a u3MeHeHusma nompeSumeaume, kamao nyBaukyBa Ha cmpaHuuyama cu B uHmepHem
uzmeHeHume Q6w ycaoBus B cpok He no-kpambk om 30 (mpugecem) gHu npegu Bau3aHemo um B cuaa. B cayyad Ha npenpamku, cbgbpkaliu ce
8 gozoBopu uau B gpyau gokymeHmu, nognucadu, npegu gamama Ha Bau3aHe B cuAa Ha u3MeHeHus U gonbAHeHus Ha OBwume ycaoBus, kuM
mekcmoBe om 06wume ycaoBus ¢ npoMeHeHa HOMEpauus, mo npenpamkume Le ce cyumam HanpaBeHu kbM CbomBemHume npexHoMepupaHu
mekcmoBe.

6. TeaeHop ocuzypsBa nyBauyHocm, gocmbnHocm u akmyaaHocm Ha O6uume ycaoBus, Ha cBosima UHMEepHem CMpaxuua, Haxogawa ce Ha agpec
www.telenor.bg, kakmo u npegocmaBsa Ha nompeBumeau konus, Ha xapmueH Hocumea, om O6uiume ycaoBus BuB Beeku cBol mbpzoBcku ueHmMbp,
kakmo u 8 mepzoBckume uermpoBe Ha cBoume gucmpubymopu U NapmHbapu.,

II. Yeayau, npegocmaBsaHu om TeneHop

7. TeneHop npegocmaBs ycayzu Ha nompeBumeaume cu npu ycaoBusma Ha geticmBawomo 3akoHogameacmBo, BkalowumeaHo 3akoHa 3a
eaekmpoHHUME coobwenus u noglakoHoBume HopmamuBHU akmoBe u agMuHucmpamuBHu akmoBe no HezoBomo npuAazaxe. 3a oBcaykBarie om
Mpexama, nompebumeasm caegBa ga:

a) npumexkaBa BaaugHa auyHa CUM kapma, peaucmpupata B 6a3ama gaHHu Ha Mpexkama;

6) ugnoa3Ba camo Kpalwu ycmpodcmBa © oueHeHo cbomBemcmBue U nycHamu Ha najapa Ch2AacHo gedcmBawomo Bwazapcko
3akoHogameacmBo.

8. (u3m. u gon. 30.04.20162,) TeaeHop npegocmaBs ype3 Mpexama eaekmpoHHU CboBLUMEeAHU YCAy2U cb2AacHo GSM, UMTS uau LTE cmangapma,
mexHoAD2u4HUME Bb3mokHoCcmu Ha Mpexkama u 3cHUMe Ha msxHomo o6caykBaHe, kakmo caegBa:

a) facoBu ycayau no Mpexkama, kakmo u goneaHumeaHume ycayau, BkaloweHu 8 GSM cmangapma B 3oHama Ha obcaykBane Ha Mpexkama;

B) MacoBu ycayzu no Mpekama, kakmo u gonbaHumeaHume ycayau, BkaloueHu B UMTS uau LTE cmaHgapma 8 3oHama Ha ofcaykBaHe Ha
Mpexama;

B) Ycayzu 33 ocbiecmBaBate Ha cnelwHu noBukBaHus. TeaeHop ocuzypsBa 6e3naameH gocmbn go yoayzume 3a cnewHu noBukBaHus kom eguHeH
eBponedcku HoMep 3a cnewHu noBukBanus 112, kakmo u go caykbume “CnewHa MeguuuHcka nomow’, HauuoHaaHa caykba “Moauuus’ u
HauuoHaaHa cayk6a “MokapHa BezonacHocm u 3aWwuma Ha HaceaeHuemo” go okoH4ameaHo npekpamaBaHe Ha uHguBugyasHus gozoBop mekgy
nompe6bumeas u TeaeHop.

2) Aocmbn go yeayau ¢ Be3naameH gocmbn - Ype3 masu ycayza, nampe6umea, Ha kozomo e npegocmaBeH 3a noa3BaHe Homep ¢ kog 0800, moxke
ga 6bge gocmbneH 3a noBukBaHus kM mo3u HoMep, kamo ueHama Ha pazzoBopume Ce 3anAalla om Hezo;

g) Aocmon go yeayau ¢ go6aBena cmolHocm — ype3 maju ycayza ce ocbwecmBaBam noBukBaHus u/uau ce uznpawam kpamku chobuseHus go
aboHamHu HoMepa 3a npegocmadsHe Ha ycayau © gobaBeHa cmolHocm, kamo ueHama Ha MuHyma paj2oBop/cbobuweHue e no-Bucoka om
ueHama Ha muHyma pazzoBop/cbobuleHue B mpexkama Ha TeaeHop, cnopeg mapudHus naaH Ha nompebSumeas 3a obakgaHe/CooBeHue koM
aboHamHu HoMepa om mMpexXama Ha TeaeHop.

e) Aocmbn go uHmegHem;

%) MpeHoc Ha hakcuMUAHU CboBWEHUS;

3) MpeHoC Ha gaHHu.

9. TeneHop uma npaBo ga npegocmaBs ype3 Mpekama: Pl i

a) meaedoHHU cnpaBovHu ycayau, Bka. u3gaBaHe u pa3npocmpaHeHue Ha menegsbﬂehpy ajamea n
eaekmpoHHa hopma; ’ ’
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6) ycayeama 3akynyBaHe Ha ,3AameH Homep', Ype3 koamo nompeGumesume Ha TeAeHOp uMam Bu3MoXHOCM ga noAydam 3aameH Homep, kamo
3anAaamsam npegBugeHama UeHa 3a He20 cbh2aacHo geicmBaw,ama ueHoBa aucma Ha TeaeHop;

B8) noayyaBaHe Ha Bxogaw, mpaduk npu HezanaameHo B cpok 3aguakeHue,

10. TeaeHop npegocmads U caegHUMe yCAyzu:

a) MNpegcmaBase Ha ugeHmudukauus Ha AuHusma Ha Bukawus (CLIP), ype3 koamo aBoHamHus HoMep Ha Bukawust nompebumea ce uznucBa
Ha gucnaes Ha kpaliHomo ycmpolcmBo Ha BukaHus nompebumea;

6) baokupaHe Ha ugeHmudukauus Ha AuHusima Ha Bukawus (CLIR)upe3 kosamo Bukawua nompebumen moke ga 6aokupa uznucBaHemo Ha
aboHamHuUs CU HoMep Ha gucnAes Ha BukaHus nompebumea;

8) NpeHacoyBare Ha noBukBaHusma (Call Forward) upe3 kosmo noBukBaHusma kem eguH aboHameH Homep noa3BaH ype3 gageHo kpadHo
ycmpoocmBo, ce noaydaBam 6 gpyzo kpalHo ycmpolcmBo;

1. Yeayzume no m, 8, m. 9 u m. 10 moeam ga Bbgam noa3BaHu om nompeBumeaume 4pe3 pa3AuyHu 28BOHaMeHMHU U mapudHu npozpamu,
nAaHoBe, nakemu u ycaoBus, npegaazau cbobpajHo mupzoBckama noaumuka Ha TeaeHap, MNogpo6Ha uHdopmauus 3a ycayzume u ycaoBusma u
ueHUmMe 3a mAaxHomo noa3BaHe ce npegocmats & mupzoBckama mpexka Ha TeaeHop, Ype3 uHHOPMAUUDHHU Bpowypu U Mamepuaau, u3gaBanu
om TeaeHop, kakmo u upe3 meaehoHHUA HOMep, eaekmpoHHUS agpec u dakc HoMepa no m. 13, kakmo u Ha UHMepHem cmpaduuama Ha TeAeHop Ha
agpec www.telenor.bg. MompeBumeaume umam BbMoKHOCM ga 02paHudam gocmbna cu kakmo go omgeaHu munoBe, maka u go Bcuuku
noBukBaHus no m. 8, 6. .g" Ype3 nogaBaHe Ha 3asBaeHue no obpaley, 8 mupzoBckume ueHmpoBe Ha TeaeHop.

12. TeaeHop ocuzypsBa ycayzume Ha nompebumeaume cu 24 yaca 8 geHoHowuemo, 7 gHu B cegMuuama, Npu caegHume napaMempu 3a kasecmBo
8 pamkume Ha nokpumuemao Ha Mpexama:

a) cpok 3a BkalouBaHe Ha nompebBumens kem Mpexkama - 48 yaca om gamama Ha ckalouBaxe Ha goz2oBopa, B caydaume Ha npeHacsiHe Ha HomMep/a
om gpyaa MpexXa ce npuAazam cbomBemHume pajnopegbu no paigea XIX om sacmoswume OBuiu ycaoBus;

6) BeposmHocm 33 ycnelwHo ycmaHoBaBaHe Ha Bpb3ka 8 palion ¢ nokpumue Ha GSM mpeskama - Hag 90%;

8) BeposmHocm 3a ycnewHo ycmaHoBsBaHe Ha Bpwb3aka 8 palioH c nokpumue Ha UMTS mpeskama - Hag 95%,

2) npoueHm Ha HeycnewHu noBukBaHus, gbakawu ce Ha npemoBapBare uau noBpegu Ha Mpexama, ga He HagBuwaBa 5% 3a GSM mpekama u 3%
38 UMTS mpekama. TeaeHop He Hocu omezoBopHocm 3a kayecmBoma Ha ycayaume, npegocmaBanu ype3 vykga GSM uau UMTS mpexa (poymuHz).

g) (HoBa B cuaa om 30.04.20162.) Ckopocmma Ha uHmepHem Bpvikama u kawecrnBomo Ha ycayzama 3aBucu om muna mexHoAozUs, MecmHocm,
pa3noackeHUEMO U 2bCmomama Ha C2pagume, 0m MecmonoaokeHuemo Ha nompeBumeas, om Mogeaa Ha kpaliHomo ycmpoucmBo,

12a. B mecmama ¢ gekaapupaHo u dakmudecko nokpumue Ha mpekama, TeneHop npegocmaBs gocmbn go ycayeu 3a cnewHu noBukBaHus u
npegocmaBa Ha ueHmpoBeme 3a npuemaHe Ha cnewHu noBukBaHus c egureH eBponedcku HoMep 112 UHPOPMAEUUS 38 MECMONOACKEHUBMO Ha
Bukawus kpaeH nompeBumea. TeAeHoOp He HaAa2a ozpaHu4eHus 3a noa3BaHe Ha ycayau 33 cnewHu noBukBaHus 3a cobcmBeHu nompefumenu Ha
Mpexkama, kakmo u 3a nompe6umeau Ha gpyau MoBUAHU Mpexu, € nacmaBeHa akmuBra CWM kapma 8 KpatHomo ycmpolcmBo,

126. (u3m. u gon. 30.04.20162.) OzpaHuyeHus No OMHOWeHUe Ha gocmena go U/uau noa3BaHemo Ha ycayau mMozam ga cellecmByBam eguHcmBero
8b6 Bpb3ka C ycaoBusma no koHkpemHu npogykmu u/uau ycayeu, kakmo u 8 3aBucumocm om xapakmepucmukume u/uau Hacmpodkume Ha
KpaliHomo ycmpodcmBo Ha nompeGumeaq. TeaeHop o2paHu4ata uHmepHem ckopocmma cAeg gacmuzaHe Ha onpegeaeH o6em mpaduk, B pamkume
Ha npegBapumeaHo y2oBopeHus mexkgy cmpaHume nepuog om Bpeme (Hanp. Yac, geH, CegMuua, Meceu uAu omyemeH nepuog), OzparuyaBasemo Ha
ckopocmma moxke ga goBege go 3ampygHeHust B u3noa3BaHemo Ha onpegeAeHU ycayzu U npuaokeHus, u3uckBawu HaaudHa uHmepHem Bpb3ka chC
ckopocm u kanauumem, no-Bucoku om HaamkeHume om TeaeHop o2paHudeHus. BuB Bcuuku cayyau ekBuBareHmHume kamezopuu mpaguk Ha gaHHu
ce mpemupam egHakBo.

128. (u3m. u gon. 30.04.20162.) TeaeHop Moke ga npuaaza mepku 3a ynpaBaeHue Ha mpaduka Ha gaHHu, ocHoBaHu Ha o6ekmuBHo pajAudHuUme
mexHu4ecku uzuckBaHus 32 omgeaHume kamezapuu mpagpuk.

TeaeHOp MOXe ga npuaaza mepku 3a ynpaBaeHuemo My U B cAegHUME CAYYaU, 8 UMEBHHO:

a) W3nbAHeHUe Ha HopMamuBHu akmoBe, akmoBe Ha gbpXkaBHU opzaHu, CbgeBHU Dp2aHu u gpyau nyBAUYHU opzaHu, kakmo u cnajBaHe Ha mepku,
npegBugeHu cue 3akoH;

6) Cuea3ana3jBaHe cuzypHOCMMa U LeAOCMMa Ha Mpekama, kpalHume yempolcmBa u npegocmasaHume yoayau;

8) 3a npegomBpamsBaHe Ha npegcmoAwo npemoBapBaHe Ha MpeXama, 3a ga ce cMekyu Bu3geGecmBuemo om npemoBapBaHe Ha MpeXama, u
kozamo moBa npemoBapBare e BpeMeHHO uAu Npu u3kaloyumearu oBcmosmeacmBa. B me3u caydau gacmbvnbm Ha 2pynu nompebumeau Moxe ga
6bge kpamkoBpeMeHHD 02paHUYEH U/UAU 38MPYJHEH, 0 omnagaHe Ha Heobxogumocmma.

EkBuBaneHmHume kamezopuu mpaduk Ha gaHHU B nocoueHUme cayyau ce mpemupam egHakBa.

Mpegnpuemume Mepku 3a ynpaBaeHue Ha mpapuka moke ga 3acezHam HenpukocHoBeHocmma Ha AuMHUA XUBOM U JaWiumama Ha AudHUMe
gaHHU Ha nampeBumeaume CbabpazHo npuAokuMomo 3akoHogameacmBo..

122, TeaeHOp ocuzypsBa ycay2u 3a noggpwikka u ycayzu no o6caykBaHe Ha nompeBumeau, koumo ycayzu mozam ga 6bgam kakmo nog hopmama Ha
oka3jBaHe Ha cegelcmBue u obcaykBaHe om cmpaHa Ha TeaeHop, maka u kamo npegocmaBena BuammkHocm 3@ camoobeaykBaxe. MogpobHa
uHhOPMaUUA 3a Ha4uHa Ha noa3BaHe U pasaudHume munoBe ycayeu ce cbgbpka Ha oduuuasHama cmpaHuua Ha gpykecmBomo, BkaloyumenHo
makaBa moXe ga 6bge noaydeHa BuB 8ceku eguH obekm om mbpzoBckama mMpexa.

12g. TeAeHOp He HaAaza 0z2paHuYeHus 33 noa3BaHe B co6cmBerama cu Mpeka Ha KpalHu ycmpolcmBa ¢ oueHeHo cbomBemcmBue Cbh2AaacHO
u3juckBaHusma Ha gelcmBawomo 3akoHogameacmBo.

12e. (u3Mm. u gon. 30.04.20162.) B caydall Ha 3anAaxa uau B omzoBop Ha UHUUgeHMU, CBbp3aHu ChC CU2YpPHOCMMA UAU ueAaocmma Ha Mpekama,
TeaeHOp Moe ga npuagza MeXgyHapogHo ycmaHoBeHu cmaHgapmHu 3a GSM/UMTS/LTE Mpexkama gedcmBus, yupe3 koumo gocmbnbm Ha 2pynu
nompebumeau Moke ga 6bge kpamkoBpemeHHo O2paHudeH U/uAu 3ampygHeH, go omnagaHe Ha Heobxogumocmma, kamo npu nogo6Ho
ozpaHu4aBaxe ekBuBaneHmHume kamezopuu mpatuk Ha gaHHU ce mpemupam egHakBo.,

12). TeaeHop noggbpka U NepuoguyHo akmyaaulupa Ha ofuuuaAHama cu UHMepHem cmpaHuua uHdopmMauus, kacaewa puckoBeme, cBop3aHu ©
u3noa3BaHemo Ha eAekmpOHHU ChoBLumMeaHu mMpexku u yoayeu 3a u3BopwBaHe Ha HejakoHHU QROHOCMU UAU 338 pajnpocmpaHeHue Ha BpegHo
cubgbpkaHue U CbC cpegcmBama 3a 3awuma cpewy puckoBe 3a AudHama cuzypHocm, HenpukocHoBeHocmma Ha AudHUA XuBom u AuyHUmME
gaHHu BB Bpv3ka c npegocmaBsHume om TeaeHop yeayau,

13. TeneHop npegocmaBs Ha nompebumeaume 24 (gBagecem u yemupu) yaca B geHoHowuemo, 7 (cegem) gHu B cegMuuama gocmbn go
menegoreH Homep 089 123, dakc Homepa: 02/ 415 41 23, 0898 194 123, u go eaekmpoOHHUME agpecu Ha cmpaHuuama cu www.telenor.bg 3a
npegocmaBaHe Ha UHGoPMauua BbB Bpb3ka € ycAy2UME UAU 38 CUZHaAU3UPEHE 33 Haaudue Ha noBpegu. MompeGumeaume mozam ga yBegomaBam
TeaeHOp 3@ HaAuYue Ha noBpegu u BvB Bceku eguH om mazazuHume om mupaoBckama MpeXa, Yuumo agpecu ca onoBecmeru Ha oduuuarHama
UHMepHem cmpaHuua Ha gpykecmBomo.

Ill. MHguBugyanHu gozoBopu

14. Npu ckalo4yBanemo Ha uHguBugyaneH gozoBop, nompeBumeaam ce ugeHmuduyupa c:

a) 3a juzuyecku auua - BaaugeH Bbazapcku gokymeHm 3a CamOAUNHOCM C BnucaH NOCMOSHEH agpec Ha AUUEmO Ha MEepumopuama Ha
PenyBauka Boazapus; 3a 4ykgu 2pakgaHu, NPogbAKUMEAHD UAU nocmosHHO npeBuBaBawu B cmpaHama - gokyMeHm 33 NpogbAXUMEAHD UAU
nocmosHHe npe6uBaBaHe, ¢ BnucaH HacmosAw agpec.

6) 3a lopuguyecku Auua u egHOAUYHU MbpzoBuu — B 3aBucumocm om Buga Ha lopuguyeckomo Auue Hakol uau Bcuuku uzbpoeHu gokymeHmu:
cbgeBHo pelweHue 3a pezucmpayus uau akm Ha komnemeHmeH gopkaBeH opzaH 3a cbigaBaHemo um U ygocmoBepeHue 33 akmyanHo CbCmogHue,
u3gageHo He no-paHo om 6 (Wecm) Meceua npegu npegcmaBsHemo My, ygocmoBepeHue 3a peaucmpauus B8 BYACTAT, ygocmoBepeHue 3a gaHb4Ha
peaucmpauus /Homep no AAC, ako e pezucmpupad no 3AAC/ uau 3aBepeHo om max u3BaeyeHue om mbp2oBckus pezucmbp Ha AzeHuusma no
8nucBaHusima;

8) auua ynpaHsiBawu cBobogHu npodecuu, pezucmpupaHu 3eMegeacku npou3Bogumeau u gpyau - ETH/BYACTAT,

15. Mpu ckalouBaxe Ha uHguBugyaaeH gozoBop, TeaeHop moxe ga uguckBa u gpyau gokymeHmu om nompe6umens, u3BuH nocayeHume B m. 14, npu
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cna3BaHe Ha paznopegbume Ha gelicmBawomo 3akoHogameacmBo u Hacmoawume 06WiU ycaoBus.

16. Nompe6umensm e gavkeH ga npegocmaBbu Ha TeaeHop, npu nouckBaHe, gokymenmu, ygocmogepsBawu BepHocmma Ha gaHHume no m. 14 uau
m. 15, Mpu npoMsaHa Ha ganrume no m. 14 uau m. 15, nompeBumeasm caegBa ga yBegomu TeaeHop B 7 (cegem) gHeBen tpok, cyumaHo om gamama
Ha HacmbnBaHe Ha npomsHama kamo ce 3agbakaBa B cwwus cpok u ga npegocmaBu HoBume gadHu. Mpu Hecna3BaHe Ha npaBuaomo no
uzpeyerue Bmopo TeaeHop uma npaBo BpeMeHHOD U/UAU NDCMOSHHO g3 CNPe UAU O2paHudu noA3BaHemo Ha ycayaume u/uau ga npekpamu
uHguBugyaaHus gozoBop 6e3 npeguzBecmue.

17. TereHop MoXe ga ynvaHOMOWABa mpemu auua ga ckaloyBam unguBugyasHu gozoBopu ¢ nompe6Gumenau 3a npegocmaBaHe Ha yoayaume, om
Hez2080 uMe U 3a HezoBa cmemka, kakmo u ga u3BepwBam geliHocmu no ynpakHsBaHe Ha HezoBu npaBa u/uAu U3NbAHEHUE Ha Hez0BU 3agbakeHus
no omgeaHu uHguBugyaaHu gozoBopu,

18. (3m. Ha 08.04.2013 2. 8 chomBemcmBue ¢ ykazaHua Ha K3MM) Mompebumeasm HaMa npaBo ga npexBbpAs U3UAAG UAU YaCMUYHO npaBama u
3agbakeHusMa cu no uHguBugyaneH gozoBop Ha mpemu Auua, Ge3 U3pUYHOMO NpegBapumeAHO NUCMEHO Ch2Aacue Ha Teaeop. Kozamo
nompe6umen, ¢ Beye ckaloueH u gelicmBaw, uHguBugyaaer gozoBop, ckaloyu HOB uHguBugyareH gozoBop, Bcuuyku u3nNoA3BaHU oM He20 yeay2u
npemMuHaBam Ha 0bwa cMemka u ce 3anAallam na egHa pakmypa.

19. B cayual 4e nompebumen, cmpaHa no UHguBugyaser gozoBop, npegocmabu 3a noa3BaHe om gpyzo AUUg, pe2UCMpUpaH Ha HezoBao ume
MoBuneH HoMep uau Homepa om Mpexkama, nompeGumeasm, cmpaHa no gozoBopa, ocmaBa mumyasp Ha npaBama u 3agbakeHuama,
npou3muyallu om gozoBopa.

19a. MompeBumeasm uma npaBo egHocmpaHHo ga npekpamu Ge3cpodeH uHguBugyareH go2080p C egHOMECEYHD NUCMEHO npegu3Becmue.
TeaeHop yBegomaBa kpaldHume nompeBumeAu He no-kuCHO OM egUH MECel, Om U3muNaHe Ha cpoka Ha uHguBugyaaHume gozoBopu c msax ype;3
kpamko mekcmoBo cbobierus (SMS), nucmo, meaedoHHO oBakgaHe u/uau no gpyea Haquk, kodmo TeaeHop no cBoe ycMOMpeHuUe npeueHu 3a
nogxogsw, flompe6umeasm uma npaBo egHoCMpaHHO ga npekpamu uHguBugyaneH go2oB0p CPoYeH uau Be3CPONEH, NPU ChlecmBeHo uAu
cucmemHa HapylweHue Ha O6wume ycaoBus u uHguBugyaaHus gozoBop om cmpaHa Ha TeAeHop, € EQHOMECEYHO NUCMEHO npegu3Becmue,

196, TeaerHop uma npaBo ga omkaske ckalouBaHe Ha uHguBugyaseH goz080p UAU egHocmpaHHo ga npekpamu uHguBugyaseH gozoBop, cpodeH
uAU Be3cpoyeH, 8 cayyal e nompebumensm:

a) He npegocmaBu eguH uau noBeye om gokymeHmume no m. 14 u/uau m. 15, u3uckBaxu om TeaeHop 3a ckaloyBaHe Ha UHgUBUgGYaAHUs gozoBop;

6) He npegocmaBu Ha TeaeHop nouckaH gokymexm, ygocmoBepsBawy BepHocmma Ha gaHHume om gokymeHmume na m. 14 uau m. 15;

B8) He e nAamUA gbAXKUMU CyMU CAeg U3mMUYaHemo Ha cpokoBeme 3a naalwaqe no uHguBugyanHusa go2o8op, ckomBemHo me3u 06wu yeaoBus;

2) He e BHeCbA uzuckanama om TeaeHop npu ycaoBusma Ha m. 44 om Hacmosawume 0B ycAoBus 2apaHULOHHE Cyma;

g) e u3znoa3Baa npu ckaloyBaHemo Ha uHguBugyaAHUA gozoBop U/ UAU NpU HezoBomo u3nbAHeHue gokymeHm C HeBAPHO CbgbpkaHue uau
nognpaBeH gokymeHm;

g) e u3BupwBan upe3 npegocmabeHama My SIM-kapma oBe3nokoumeaHu uAu 3noyMULIAEHU NOBUKBaHUS;

%) e uznoa3Baa uau e gonyckaa ga Gbgam u3noa3BaHu eaekmpaoHHU cboBluumeaHu  yempolcmBa/o6opygBaHe ual eAekmpoHHU CuoBLumeAHU
yCAy2U 38 He3akoHHU UeAw;

3) e noAy4UA uAU e HanpaBua onum ga noAy4u om TeaeHOp eAekmpaHHU CHDBLUMEAHU YCAY2U UAU ycmpodcmBa ype3 He3akoHHU cpegemBa;

u} e peaauzupas Hemunu4yeH mpaguk;

) e peaau3jupan ype3 Mpexama mpaduk ¢ uea peaaulupaHe Ha nevanba 3a cebe Cu UAU gpY20 AULE, PazaudHO om TeaeHop;

k) uma omkpumo npou3BogcmBo No HECkCMOAMEAHOCM UAU AukBUgaLUs;

A) gpyau ocHoBaHus, nocoveHu B me3u O6LWU ycAoBUS U Ck2AaCHO NOCOYEHOMA B msX,

198. TeaeHop uma npaBo ga omkake ckalouBaHe Ha uHguBugyaseH gozoBop UAU egHOCMPaHHD ga npekpamu uHguBugyaseH gozoBop, CPoYeH AU
Be3cpodeH C egHOMECEYHO NUCMEHD npegu3Becmue, B cayyald ye nompeGumeasm:

a) e nocouuA HeBepeH agpec 3a noAyyaBaHe Ha pakmypu;

6) e u3noa3Ban KpalHu ycmpoicmBa, koumo He ca € oueHeHo ceomBemcmBue, He ca MapkupaHu U He €a NycHamu Ha na3apa Cb2AacHo
getcmBawume HopmamuBHu akmoBe;

8) uma HanpaBeHa nupBoHavasHa uAu nocaegBawa kpegumua oueHka, cnopeg pejyamama om kosamo He 6u Mozba ga nokpuBa oBuvaiHume cu
3agbAkeHUs no noa3Baxe Ha ycayaume;

2) @ HapyLUA CbluecmBeHo UAU cucmemHo me3u 06 ycaoBus,

192. Mpu npekpamaBaHe Ha gozoBopa 3@ ycayau, He3aBucumo om ocHoBaHuemo 3a moBa, ocBeH 3anAawane Ha Bcudku guakumu koM TeaeHop
cymu, nompedumeassm omaoBaps u 3a o6e3cuaBaremo Ha Bcudku ynbAHOMOWEBaHUS Ha Mpemu Auua, ako uma makuBa, cBbpiaHu C NAJWAHE Ha
gbakuMU CyMU kbm TeaeHop.

19g. Creg npekpamaBaHe Ha uHguBugyaaHus gozo8op TeaeHop umMa npaBo ga npegocmaBu MoBUAHUA HOMEp 32 noa3BaHe om gpyz
nompebéumen.

19e. [Tompebumensm He MoXe ga ce no3oBaBa Ha HeBbIMOXKHOCM ga NoAyHU CbOBWEHUE UAU UHGOPMAUUA Ha agpec uAu HOMep nocodeHu B
uHgUBugyaaHus gozoBop uAu cbnbmemBalu Cowua gokymenm. ToBa npaBuao Baxku u 3a kpamku mekcmoBu cwobuweHus (SMS) uau noBukBaHus,

IV. LjeHu Ha ycayzume

20. LleHume Ha ycAyzume, npegocmaBaHu om TeaeHop ce onpegeaam cb2aacHo  [aaBa Tpunagecema om 3akoHa 3a eaekmpoHHUME
cooBuenus. Bocuuku yeayau ce 3anaaiam B 3aBucumocm om mexHus Bug u cneuuduka, No UeHU Cb2AacHo gedcmBawama ueHoBa Aucma Ha
TeaeHop. AeGcmBawama ueHoBa Aucma e gocmbnHa Ha UHMEepHem cmpaHuuama Ha TeaeHop www.telenor.bg, kakmo u 6e3naamuo, Bv8
Bceku Maza3ud om mbpzoBckama Mpeka Ha TeaeHop.

21. leHume Ha ycay2ume ce Onpegessm CbofGpajHO MbPCEHEMO U NpPegAazaHemo, npu ycaoBus Ha  paBHonocmaBeHocm  Ha
nompefumeaume, cbobpajHo kamezopuume nompebumeau, ofema Ha mpaduka u gpyau ycaoBus. TeaeHop uma npaBo ga onpegeas ueHoBu
nakemu 33 ycayau, kakmo U pazaudHU UeHU U omcmbnku Ha 6338 mexHoaozus, kpegumHama ouerka Ha nompeBumens, obem Ha noa3BaHe Ha
ycayzama, cbBmecmHo go6poBoano noa3BaHe Ha gBe uau noBeue u3bGpaHu om nompebumeas gonbaBaulu ce ycayzu, ouakBan mpaguk, kakmo u Ha
gpyzu ocHoBaxus, onpegeaeHu 8 uHguBugyanaHus gozoBop € nompedumeas,

22. TeneHop MoXe ga npoMeHs UeHume Ha npegocmaBsHume ycayzu. TeaeHop npegcmaBs ueHume Ha gpeBHo 3a cBegeHue B KoMucusima 3a
pezyaupaHe Ha cbobweHusma 8 3 gHeBen cpok npegu BauzaHemo um B cuaa. MHGOpMaUUA 3a NPOMEHeHUME UEHU @ gOCMbNHa Ha UHMepHem
cmpaHuuama Ha TeaeHop - www.telenor.bg, kakmo u 6e3znaameo Bw6 Breku mazazun om mupz2oBckama mpeka Ha TeaeHop. B cayyad ue
TeaeHop 338uwu egHOCMpaHHo ueHume c noBeye om 20% B cpaBHeHue C npegBapumeaHo yzoBopeHume no koHkpemHa aboHameHmHa
npozpama, nakem uAu nAaH, koemo yBeauveHue ce omHaci kakmo go meceyHus aboHameHnm, maka u go Brska egHa ueHa Ha noa3BaHume no
npozpamama/nakema/naaHa ycayau, nompebumesume no coomBemHama npozpama umam npaBo ga ce amkakam om gozoBopa cu 8 cpok om
7 (cegem) gHU, cHUMaHO om gamama Ha yBeauyaBare Ha uerume c omnpaBsHe Ha nucMeHa yBegomaeHue go TeaeHop.,

23. AbAkumume om nompeBumeaume UeHu ca:

a) UeHa 3a nbpBoHadaaHo cBbp3Bane - BkalouBa pazxogume 3a ocuzypaBaHe gocmuna Ha nompebumeas go Mpekama u Cce 3anaalia egHokpamHo
npu ckalouBaHe Ha uHguBugyanHus gozoBop, pecnekmuBHo npu 3akynyBaHe Ha nakem 33 npegnaameHu ycayeu. B cayyall Ha npekpamsBaHe
geticmBuemo Ha uHguBugyaaHus gozoBop, pecnekmuBHo npu npekpamsaBaHe non3BaHemo Ha nakem npegnaameHU YcAyau, 3anAameHama om
nompefiumenas ueHa 3a nbpBoHayasHo cBup3Bare koM Mpekama He ce BbicmaHoBsBa;

6) Meceyer aBoHameHm - ocuzypsiBa gocmbn go ycAyeume, 3a koumo e ckaloyeH uHguBugyaaeH gozoBop u BkalouBa pa3xogume 3a noggpuikka
Ha Mpekama u ce npegnaaw@a om nompebBumeas eXemeceyHo, 8 paimepu ChoﬁpagHo ujbpaHus om nompedumeas aboHameHmeH
naad/npozpama/nakem; ]

8) MecedHa ueHa 33 noa3BaHu ycayzu - npegcmaBasiBa cymama om cmolHocmma’
gageHus meceu, B ueHama Ha u3xogawume pa3zoBopu ce BkalouBa 3anAawaHemo Ha: " -

- Bcuvku ocbwecmBeHu om nompeBumeas noBukBaHus 8 3aBucuMocm om npngb.\ﬁ(umez\Hucm a\r{a
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pa3j2oBaps, Buga aboHameHm, u3bpaH om nompebumeas npu ckaloyBaxe Ha gozoBopa. Beako yenewHo noBukBane ce makcyBa om momeHma Ha
ycmaHoBaBaHe Ha Bpvikama - npuemaHe Ha noBukBaHemo om BukaHus nompebumea, akmuBupare Ha BkaloueHo kpadHo ycmpoicm8o uau
akmuBupaHe Ha ycAyza, go noAydaBaHe Ha cu2Hah 33 pagnagaqHemo 0. Mo omHowekrue Ha yenewHume noBukBaHua TeaeHOp npuaa2a noBpemeHHo
makcyBaHe. YcnewHume noBukBaHus, caeg ugmuyaHne Ha nbpBoHadvasHomo Bpeme, onpegeaeHo B chomBemHus aboHaMeHmeH nAaH/npozpama uau
ycayea, ce makcyBam Ha cekyga, ocBed ako gpyzo makcyBaHe He e u3puyHo npegBugeHo B cbomBemHus aBoHaMEHMeEH nAaH/npo2pama.
MepBoHavarHomo Bpeme Ha makcyBane e 8 coomBemcmBue ¢ aBoHameHMHUSA NAaH/Npozpama.

- (u3m. u gon. 30.04.20162.) Bcuuku yoayzu Ha Mpeskama, uznon3BaHu (npeguzBukaru uau 3asBeHu) om nompeSumens (HanpuMep npeHacoyBane
Ha noBukBaHemo, u3npawaHe Ha kpamku cwobuwlenus (SMS) u gp.). Kpamkume cwobwerus ce makcyBam Ha Bcako CboBlueHue, Cb2AdcHO
ycmaHoBeHume pajmepu Ha kpamkume cbobLieHus no cmaHgapmume 33 GSM/UMTS/LTE mpexu, ocBex ako He e npegBugeHo gpyao 8 mapudHua
NAGH;

- {u3m. u gon. 30,04.20162.) Bcudku noayseHu u ocbuwlecmBeHu om nompeGumeas U3Xogawu pa3zeoBopu Hpe3 uykga GSM uau UMTS mpeka
(poyMuHz) uAu noazBave Ha gpyzu ycayau, Bka, u npe3 LTE mpeka. TeaeHop Moke ga u3gaBa dakmypa 3a 3anAaulaHe Ha poyMuHz pajzoBopume Ha
nompe6umeas CABg U3MU4aHema Ha Nepuog no-gbAbz OM BguH MeCel, C 02aeg cneuudukama Ha npegocmaBaHama ycay2a, kamo nompebumeasm
gbAKU 3anAawaremo U, MecedHama ueHa 3a npoBexkgaHe Ha pa3zoBopu ce gbaXu U Ce 3anaawa om nompebumens exeMeceyHo, HeaBucumo gaau
noBukBaHusma ca ocbwecmBeru om nompebumenas AuYHO. Mpu npekpamsaBare Ha gocmbna Ha nompebumens go Mpexama, HezaBucumo gaAu no
MoABa Ha no cAegHUS uAu no npeuerka Ha TeaeHop, nompebumeasm gbaku naawaHe Ha Beudku 3agbakeHus, koumo He ca Buau u3zBecmHu kamo
pazmep kbM MOMEHMA Ha npekpamaBaHe Ha gocmbna;

2) MBCEYHa UeHa 3a noa3BaHe Ha goNbAHUMEAHU UAU H3 gpyau ycayeu - 3anaawa ce om nompebumeas, kozamo makaBa e npegBugeHa 3a
cbOomBemHama ycAy2a, no HayuH, y2oBoped B uHguBugyaaHus goz080p uau nocoveH 8 ycaoBusma 33 noa3BaHe Ha CbomBemHama ycayaa Ha
cmpaHuuama Ha TeaeHop B uHmepHem - www.telenor.bg uau cb2aacHo onpegeaeHomo 6 me3u 06wy ycaoBus,

g) ueHa 3a BpemeHHo cnupade no m. 69. MompeBumeaam omzoBaps u geaku BpulaHe Ha TeaeHop Ha BeakakBu gonbAHUMEAHU /u3BbHpegHU/
pa3xogu, cBbp3aHu Cbe CubupaHemo Ha BjemaHus, koumo ca npucegeHu no cgebeH peg.

24. TeaneHop MOXe ga npegAaaza Ha nompeBumeA HaMaAeHUE Ha UeHama uAUu omcmbnku npu egHoBpemMeHHo uau cBbp3aHo 3akynyBaHe Ha
nakemu om ycayza(u) u ycmpodcmgo/a uau Ha gBe uau noBeye ycayal.

25. Xopa ¢ mpalHu yBpekgaHus noaydaBam no cneyuaseH aBoHaMeHmMeH NAaH/npo2pamMa, NnpegHalHayeHa 3a max, go 25 6e3nAamuu MuHymu
pa3zoBopu MeceyHo, npoBegeHu B Mpekama, kakmo u no npeuenka Ha TeaeHop - kuM Mpekama Ha gpyau npegnpusmus Ha mepumopuama Ha
cmpaHama. Haauyuemo Ha ycaoBusima 3a noa3BaHe Ha npedepeHuuume no maju mouka ce ygocmoBepsBa ¢ ahuuuaiHu gokymMeHmu, u3gageHu om
komnemeHmHume op2aHu, kouma TeaeHop uma npaBo ga uzuckBa no cBos npeuexka.

V. 3anAawase Ha ycayzume

26. Npu noA3BaHe Ha ycayau Ype3 uHguBugyaneH gozoBop 3anAawiaHemo Ha noa3BaHume ycayau ce u3BopwBa 8v3 ocHoBa Ha dakmypa, kosmo
ce u3gaBa exemeceyHo Ha UMEmO Ha nompebumend. Mpu noa3BaHe Ha npegnaameHu ycayau, noa3BaHume ycayeau Ce 3anaawam B8 MomeHma Ha
3JakynyBaHe Ha Bayyep uau gpyeo cpegcmBo 3a 3apekgaHe Ha cMemkama. Mpu ckalowBake Ha uHguBugyaner gozoBop Beeku nompebumen — cmpaHa
no gozoBopa BuBa yBegoOMeH 3a gamama om Meceua, Ha koamo we My Gbge u3gaBava dakmypa. HenoayyaBademo Ha pakmypama He
ocBobokgaBa nompebumean om 3agbakeHUemo My 3@ NA3LLAHE Ha gbAakuMume cymu.

27. NaawaHemo Ha nocoyeHama Bb8 dakmypama cyma ce u3BopwBa B cpoka, yka3zaH Ha dakmypama, Ho He no-kecHO om 18 gHu creg
gamama Ha u3gaBaHemo 0. Mpu Hecna3BaHe Ha cpoka nompe6umeasm gbaku Heycmolka 3a 3a6aBa B pajmep Ha 3akoHHama AuxBa 3a Bceku
geH 3akecHeHue, HecnaiBaHemo Ha cpoka 33 naawaHe Ha pakmypama gaBa npaBo Ha TeaeHop ga u3noa3Ba BHeceHama om nompebumens
2apaHuUoHHa cyma uau 6aHkoBa zapaHuus (ako e Haauue makaBa) 32 nokpuBaHe Ha Yacm uau Ha UAAOMO 3agbAaXeHue u ga cnpe Bu3mokHocmma
Ha nompe6umeas ga ocblecmBaBa u3xogawu noBukBaHus, © ugkaloyeHue Ha gocmuna go ycayaume 3a cnewHu noBukBarus, go 3anAawaqe Ha
gbakumume cymu, B cayyal ye cymama no (pakmypama He e 3anaameHa B cpok, TeaeHop uma npaBo ga 0zpaHu4u U/UAU CNpe gocmbna Ha
nompeBumeAs go YCAyza/ycayzume, C uskAloueHUe Ha gocmbna go ycayzume 3a cnewHu noBukBaHus, go 3anaawaHe Ha gbaXuMume cymu.

28B. 3anaawaHemo Ha noa3BaHume ycay2u Moxe ga ce u3BupliBa no HAKOD om CAegHUME HayuHu:

a) B 6pol - BwB Breku MazagzuH om mupzoBckama mpexa Ha TeaeHop;

6) no BaHkaB nbm — no BaHkoBama cmemka, noco4eHa 8 u3gageHa- ma om TeaeHop akmypa 3a gbakuMume om nompesumeas cymu;

8) upe3 He3abaBHo uHkaco;

2) nD gpyz HayuH, y2oBopeH mexXgy TeaeHop u nompeBumeas U/ual NOCOYEH Ha UHMepHem cmpaHuuama Ha gpyxecmBomo. Ha4yuHbm Ha
3anAawiaHe ce u3bupa om nompefumeas.

29. TeaeHop nybaukyBa Ha UHmMEpHEM cmpaHuuama cu - www.telenor.bg, cnucek c agpecu u meaedoHu Ha Beusku cBou mazazuHu om
mupzoBckama mpexa.

30. Mpu nAawaxe no Ge3kacoB nbm, CbLOMO CE CYyuUmMa 33 oculwecmBeHo Ha gamama Ha 3aBepsBare Ha GaHkoBama cvemka Ha TeaeHop.

31 (M3m. Ha 08.04.2013 2. u Ha 20.09.20182. B cvomBemcmBue c ykazaHua Ha K3M) Meceusume cMemku Ha nompeBumeas Mozam ga
6wgam ocnopexu npeg TeaeHop B 6 (Wecm) MeceyeH cpok caeg gamama Ha u3gaBaHe Ha pakmypama. MpegBugeromo 8 npegxogHOMO u3peyeHue
He Bv3npenamcmBa u He ozpadudaBa npaBoma Ha nompeBumeas ga ocnopu MeceyHama cu cMemka no CbgebeH Peg Cb2AaCHO NpuACKUMOmMO
3akoHogameacmBo. Caeg nogaBaHe Ha kanba npeg TeaeHop, cblwiama ce pajzaekga no pega, onucad B pa3gea XX| no-goay. B
cayyaume, kozamo TeaeHOP gbAXU CyMa Ha nompeBumea no gozoBop, ma3ju cyma Bu3zcmaHoBaBa Ha nompebumens equHcmBeHo npu ycaoBue,
ye Mol HAMa 3agbAkeHus No gpyau HezoBu gozoBopu, B caydau Ha goakuma cyma no gedcmBauy gozoBop, guakuMama cymMa ce npucnaga om
fbgelume 3agbakeHus Ha nompeBumens. B cayyau Ha geakuma cyma no npekpameH gozoB8op caeg nogaBaHe om nompeBumeasi Ha nUCMeHa
moaGa go TeaeHop cymama ce Bob3cmaHoBaBa Ha nompebumeas Ha nucMeHa nocodeHa am Hezo BarkoBa cvemka, a 6 caywad 4e nompeBumeasm He
npumexaBa makaBa - no npeuerka Ha TeaeHop nocAegHomo Bv3cmaroBaBa cymama 8 napu, no 6aHkoBa cMemka, omkpuma om TeaeHop Ha
nompebumens, Ype3 gpyau nAameXHU UHCMPYMEHMU UAU NO gpy2 nogxogaw, HaduH, 6e3 gonbAHUMEAHU pa3Hocku no omkpuBaHemo um 3a
nompeBumeas,

31a. (HOB - B uNbAHEHUE Ha Jagbakumeanu ykazaHus no Pewerue No 1962/27.09.2012 2. Ha KPC) TeaeHop ce 3agbakaBa npegBapumenHo u no
nogxogauw, HavuH (upe3 kpamko mekcmoBo ceobweHue - SMS, nucmo © ofpamHa pajnucka, 3anucBaw, ce measoHeH pa3zzoBop, nucma no
eAekmpoHHamMa nowa Ha nocodYeH om aBoHama eAekmpoHeH agpec 3@ koHmakmu, ype3 nucmo, gocmaBeHo ¢ kypuep u gp.) ga UHpopmupa
aBoHama, ye wWe npegnpuemMe gedcmBus No L3BbHCLEEGHD CbBUPaHE Ha HE20BU HENA3MEHU NapuyHu 3agbakeHus, Bkaloywumearo u kozamo 3a
ueama we ce noazBam ycayeume Ha mpemu auua (kpegumHu Glopa, azeHuuu 3a cebupaHe Ha B3emaHus u gpyau). WHpopmauusma no
npegxogHomo U3peyeHue 3agbAKUMEAHO Cbgbpka U gaHHU 33 MOYHUS PajMep Ha nNpemeHgupadHume napuyHu 3agbAXeHus, 3a ocHoBanuemo,
om koemo npou3muyam, kakmo u 3@ mpemomo auue, koemo e cwbupa 83eManemo,

VI. KpegumeH AuMum

32. TeneHop onpegeas koHkpemHa cyma, HapuyaHa kpegumed aumum, 8 pamkume Ha kosmo nompeBumeasm uma 8b3MokHOCM ga noajBa
ycayeume Ge3 ga ce Hanaz2a ga BHece 2apaHuuUoHHa cyma, ocBex B cayyaume, kozamo makaBa ce u3zuckBa 3a noa3BaHe Ha cneuuduyHu yeayau
(Hanpumep PoyMUH2).

33. KoHkpemHusm pa3mep Ha kpegumHus Aumum ce onpegeas B gelcmBawama ueHoBa aucma Ha Teaedop B 3aBucumocm om Buga Ha
u3bpaHus om nompeBumens aBoHameHmeH naaH/npozpama/nakem. TeaeHop moke ga gozoBopu © nompeBumenn uHguBugyaaHo onpegeaeHa
cyma - kpegumeH AUMUM, Pa3AUYHa 0M Ma3u, nocodeHa B npegxogHume u3peveHust. ViHguBugyaaHo gozoBoperuam kpegumer Aumum ce nocoyBa 8
uHguBugyaaHus gozoBop Ha nompeBumeas © TeaeHop. WHguBugyaaHusm kpegumex Aumum moxke ga Gbge gozoBopeH U caeg noAyyaBade Ha
Cb2AACUR OM CmMpaHa Ha nompeBumeas: uype3 kpamko mekcmoBo cboBweHue (SMS), meaedonHo noBukBaHe uau noO gpyz HaduH
(u3pedeHuemo e uMeHeHo Ha 17.08.2012 2, 8 u3nbAHEHUE Ha 3agbakumenHu ykajaHus no PeweHue No 344/31.03.2012 2. #a KPC.).

B kpegumHus aumum wmozam ga ce BkaloyBam kakmo gbakumu cymu 33 noazBaHu ycayeu, maka u Bcudku gpyau cymu, gbakumu om
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nompebumeas kamo Heycmolku, oBejwemeHus, AuzuHzoBu BHocku, cyBcuguu u gpyau. KpegumHusm AUMUM Ce CMAMa 338 gocmuzHam,
kozamo cymapHo gbakumume om nompeGumea Cymu ce u3paBHAm UAU HEgMUHaM ONpegeAeHUs pPa3Mep Ha Kpegumuus AuMum, He3aBucumo
om dakma kak me3ju cymu ca pajnpegeaeHu kamo 3agbmieHus mexgy omgeaHume CMM kapmu, pezucmpupaHo B cucmemama Ha TeaeHop Ha
Baza EMH u BYACTAT/EWK ceomBemHo npu nompebumen - du3usecko Auue U nompebumen - lopuguyecko Auue.

Pa3nopegBama Ha ujpeyeHue nbpBo Ha Mo3u uYAeH 33 He ce npuaaza Ha 3aBapequ gozoBopu U nompeBumeaume 3ana3Bam kpegumHus cu
AUMUM, 33 Yulmo pa3Mep Mo2am ga ce yBegomam 4pe3 meaepoHHo obakgaHe Ha (089) 123.

34, (omMeHeH)

35. Mpegnpusimuemo mMoxe ga yBeauyaBa kpegumHus AUMUM CaM0 CABG NOCMUZHAMO U3PUYHO Cb2aacue C NompeSumess N0 OMHOLWEeHUe Ha
koHkpemHa cyma, c kosmo we Gbge yBeaudeH kpegumHus AuMum,

(NpoMaHama (yBeaudeHUEMO UAU HamaAeHuemo) Ha kpegumHus aumum MoXe ga 6bge u3BbpwBaHa kakmo ype3 npoMaHa Ha UHQUBLgyaAHUS
goz2080p, maka no B3auMHO Cb2AaCUE Ha CMpaHUMme, NOCMU2HAMOo NO egUH OM CAegHUME HauuHU; ype3 SMS, meaedoHHO noBukBaHe, cbobweHue no
eAekmpoHHa NOLWA UAU NO gpyz HaYuH - u3pedeHuemo e ommeHeHo Ha 17.08.2012 2. B ugnbAHeHUe Ha 3agbakumeaHu ykajaHua no PeweHue No
344/3103.2012 2. Ha KPC ). HezaBucumo om npegBugeHomo B npegxogHomo ujpedeHue, TeAeHOp Moke egHOCMPaHHO ga HamaaaBa kpegumHus
Aumum B 3aBucumocm om mekywama kpegumHa oueHka Ha nompeBumeas, 33 koemo yBegomaBa nacaegHUS.

36. TeaeHop ce 3agbakaBa ga uHpopmupa nompebumeas 33 uzvepnBaHe Ha kpEgUMHUS AUMUM NpU goOCMUZaHe Ha cyma, paBua Ha 90% om
cowus. C ozaeg MakcuMasHa 3awuma udmepecume Ha nompeBumenume, 3agbAkeHUEMO N0 NPEgXDGHOMO U3PEYEHUR CE CHUMA 33 U3NbAHEHD
u 8 cayyail Ha yBegomaBaHe Ha nompebumeas Npu gocmuzaHe Ha cyma, paBHa Ha BO0% om kpegumHus aumum. ToBa 3agbakeHue He ce omHacy 3a
caydaume, 8 koumo gocmuzaHema Ha 90% om kpegumHus AUMUM € ocbllecmBeHo B payMuHz u TeaeHop He pa3noaaza kbM mo3u MoMeHm ¢
uHhopmauun 3a ocbuwecmBeHume noBukBaHus om kpalHus nompeBumen. (YBegomsBaHemo Ha nompebumess ce u3BbpwBa no eguH om
CcAegHUME HayuHu: meaedoHHO noBukBaHe, cbobuleHue no eaekmpoHHa nowa uau SMS u eguHcmBero u3BuH pamkume Ha yacoBus noac om
23.00 go 07.00, HezaBucumo om moBa koza e gocmuaHam KpegumHUSm AUMUM - U3peyeHuemo & ommeHeHo Ha 04.06.2012 2, B u3nbAHeHue Ha
3agbaxumenHu ykazaHus no PeweHue No 344/31.03.2012 2. Ha KPC) Mpu uz4ucAsBaHe Ha gocmuzHama cyma om nompebumeas He ce Biemam
npegBug pa3zoBopume/nampebaeHuemo, 33 koumo/koemo e HeoBX0gUMD gONbAHUMEAHO MEXHOAD2UYHO Bpeme 33 u ca/e B npouec Ha
o6pabomka.

MompeBumensm e gavkeH ga 3anramu Bcudku geakumu cymu 33 noa3BaHu ycayzu, BkaloyumeaHo U me3u HagxBbpaswu onpegeaeHus
kpegumeH Aumum, HagxBepasiHemo Ha kpegumHus AuMum gaBa npaBo Ha TeaeHop, Ho He 3agbakaBa gpykecmBomo ga ozpaHudaBa u cnupa
noa3BaHemo Ha ycAyaume om cmpaHa Ha nompeBumean. B yacmHocm, npu npeBuwaBaHe Ha kpegumHus AuMum TeaeHop Moke (HO He ce
3agbakaBa) ga cnpe BuamokHocmma Ha nompebumens ga ockwecmBsBa uzxogawu noBukBaHus, ocBeH usxogswume noBukBaHus kuM ycayzu 3a
cnewHu noBukBaHus. HeyBegomaBanema Ha nompefumeas 3a gocmuzHam kpegumeH aumum He ocBoBokgaBa nocaegHus om 3agbakeHuemo ga
3anaamu Bcudku guakumu cymu, BkalouumeaHo me3u, HagxBepAALWU KpEgUMHUR AUMUM.

37. Npu npeBuwaBaHe Ha AuMUMA Cu nompeBumensm ce Jagbikaba:

a) ga BHece 2apaHUUOHHA cyma, kosimo ga cayXu 3a obe3nedeHue Ha NAGWAHUSMA, UAU

6) ga HanpaBu mekyuio naaLaHe Ha Beudku ugnoa3BaHu ycayau,

38. BovjobHoBaBave Ha Bv3MokHocmma 32 ocolecmBaBaHe Ha uxogawu  noBukBaHum ce ocblecmBsBa cAeg  U3NbAHEHUR Ha
3agemkeHusma no m. 37 om cmpaHa Ha nompebumeas. Mpu HeuznbAHeHUE 0mM CMPpaHa Ha nompebumeas Ha 3agbakeHusma no m, 37, TeaeHop
uma npaBo He3abaBHO ga cnpe U3UAAD UAU YaCMUu4HO npegocmaBaHemo Ha ycay2ume u/uau ga npekpamu egHOCMPaHHO uHguBugyaaHus
goz0Bop, no pega, npegBugeH B uHguBugyaaHus gozoBop u me3u 06wu ycaoBus,

VIl. Kpegumna oyexka

39. (u3m. Ha 20,09.20182,, 8 cuaa om 20.10.2018z2,) TereHop vorke ga LBLpLWBa mepBoHa4aAna kpegumia oueHka npegu ckalo4Bane Ha uHguBLgyaeH goeoBop ¢
nompeBumens.

a) MopBoHadanHama kpegumiHa oueHka Ha nompeBument - tuaLMeckU ALLE - Ce LRBLPLLBA CheAacHD MoAumUkama 38 AUHHUME gaHHU Ha , TeaeHop Bsweapus’ EAN;

6) MepBoHaqarHama kpegumHa ouerka Ha nompeBument LEBkH me3u no Gyiea ,a" ce LBbpwia characHo Hacmoswume 06wy yeroBus, KpegumHama oueHka ce
u3BupwBa 3a cMemka Ha TeaeHop.

39a. (HoB, 8 cuaa om 20.10.20182.) TeaeHop Moxke ga u3BbpwBa mekylwa kpegumHa ouerka Ha Beeku nompebumen No pega Ha Hacmoswume 06w u
ycAaoBus.

396. (HoB, B cuaa om 20.10.20182.) MepBoHayasHama kpegumHa oueHka Ha nompefumeau, no YA, 39, 6ykBa 6", u mekywama oueHka Ha Beuuku
nompe6umeau ce u3BupwBam c uea npeueHka Ha ceBupaemocmma Ha B3emaHusma, uzzomesHe Ha nompebumeacku npoua B ckomBememBue
€ UHgUBugyaaHuUme ocoBeHoCmMU U gpyau MapkemuHzoBu uAu kpegumHu Leau.

a) MopBoHayanHama u mekylwa kpegumHa oueHka Ha nompeGumeau, no ya. 38, BykBa 6", ce u3BupwBam u BkalouBam noa3BaHe u/uau aHaau3 Ha
uHpopmauus om GaHku u/uau gpyau kpegumHu u/uau uHaHcoBu uHcmumyuuu (Bka. Blopa), uxdopmauus om HauuoHaAHUS ocuzypumeaeH
uHcmumym u HayuoHaaHa a2eHyus 3a npuxogume u mexHume oducu, nyBAUYHU UAU gpyau U3mOYHULU Ha UHbopmMauus, BkaloyumeaHo makuBa
cBbp3aHU, C NpeguLHU U/uAU HACMOALU go20B0opuy, U3PAJHOCM Ha NASLUAHE, Ha4YUHa Ha NDA3BaHE Ha YCAyz2ume U gpyau.

6) Tekywama kpegumHa ouenka Ha nompe6umeau no ya. 39, GykBa ,a" BkalouBa noazBaHe u/uau aHanuz Ha UHGOPMAUUs 33 NPEgUWHU U/UAU
Hacmosawu gozoBopu, u3PAgHOCM Ha NAALWAHE, Ha4UH Ha NoA3BaHe Ha YCAy2Ume u gpyau.

Kpegum+ama oueHka ce u3BbpwiBa 3a cmemka Ha TeaeHop.,

40. (u3m. Ha 20.09.2018z2., B cuaa om 20.10.20182.) Ako npu u3BbpwBaHe Ha nbpBoHavanHama kpegumHa oueHka cnpamo nompeBumea na ya. 39,
bykBa ,6", TeaeHop npeueHu, Ye cbluusm He nokpuBa uzuckBaHusma Ha mekywama mbp2oBcka noaumuka, TeaeHop mMoXke ga He ckalouu
uHguBugyaneH gozoBop ¢ Hezo uAu ga ckaloyu uHguBugyaaeH gozoBop ¢ nompebumens, kamao My npegamku gocmbn camo go 4acm om ycAyzume,
koumo npegocmaBs uAu ga npegaoXku noalBaHe Ha npegnAameHU ycayau,

41, Ako npu u3BvpwBaHe Ha mekywa kpegumHa oueHka, TeaeHOp npeueHu, Ye nompebumeasm He nokpuBa uzuckBaHusma Ha mekywama
mbpezoBcka noaumuka, TeaeHop MoXe ga ozpaHudu gocmbna Ha nompebumens go Yacm om ycayume, kamo My npegocmatu BbamokHocm 3a
NuAHO NoA3BaHe Ha ycayzume, ako mol 3anAamu 2apaHuuoHHa cyma, kamo oBe3nedeHue 33 noaj3BaHume ycayzu U npu ycaoBue, ye chbluusm
Hama BucAuwu 3agoakeHus ko TeaeHop. TeaeHop yBegomsBa nompebumeas 33 npuyuHUME 3a HaaazaHe Ha moBa ozpaHuyeHue B cpok go 3
pabomHu gHU 0m gamama Ha HaAa2aHemao My.

42, (u3m. Ha 20.09.20182, B cuaa om 2010.20182) TereHop He HOcUu omzoBopHOCM 338 MoYHOCMMa U BepHocmma Ha uHbopmauuama,
npegocmaBeHa om kpegumHu UAU gpyau UHCMUMYyUUU 3a u3BbpwBaHe Ha kpegumHama oueHka Ha nompeGumeau no ya. 39, GykBa 6" kakmo u 3a
nocAeguuume om omka3a 3a cBvp3BaHe Ha nompebumens,

43. (u3m. Ha 20.09.2018z2,, B cuaa om 20,10.20182.) MompeGumenaume no 4a. 39, 6ykBa ,6" ce cvaaacaBam TeaeHOp ga npegacmata gaHHU 33 max
Ha gpyau du3udecku uau lopugudecku AuLa 3a ueaume Ha uHguBugyaAHO onpegeasHe Ha kpegumHus Aaumum, CbBupaxe Ha B3emaHuama, kakmo u 3a
u320mBsHe Ha kpegumHa oueHka.

VIII. TapaHuyuoHHa cyma

44, TeaeHop moXe ga uluckBa BHacaHe Ha 2apaHuuUoHHa CyMa om nompebumena, 8 cAegHUME CAyYal:

a/ nompe@umeasm e ¢ u34epnad kpegumeH Aumum;

6/ Ha nompeBumenst e BUA CNPSIH gOCMbNBLM go YCAY2UME NoOPagu HenAaLwaHe Ha gbAkuMu CyMu;

8/ 8 3aBucumocm om kpegumHama oueHka Ha nompeBumean U HayuHa Ha noa3BaHe Ha ymyaume

2/ npu peaauzupaHe om nompebumeas Ha Hemunudex mpaduk. W

45, MNo cBoe keagHue nompeBumeasm MoXe ga HanpaBu naawaHe Ha 2apaHu,u0HHa ;yma Kam
BHeceHama no ma3u moyka 2apaHuUUDHHa CyMa He Ce u3noa3Ba 3a 3anaaluaHe Ha mekywdme cyemk’u Hamn

Cvc cBoe U3PUYHO nucMeHo uckaHe nompeBumeAsm MoXe ga noucka m= e Fuma Brhuama ta

Hue 32 noajBaHe Ha ycayzume.
e\nn
F41Hama 4acm om BHeceHama
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0m Hez2o No ma3u mouyka 2apaHuuoHHa cyma. TeaeHop pa3zaaexkga uckaHemo u 20 u3nbaHsABa 8 30-gHeBeH cpok om nogaBaHema My, ocBeH ako Hama
HaAuyHU, uguckyemu B3emaHus kam nompebumesst. Cymama ce 8b3cmaHoBaBa Ha nucMeHo nocoyeHa om nompebumeas GaxkoBa cMemka,

46. Mpu npekpamsBaHe Ha gozoBopHUme omHoweHus TeAaeHop uma npaBo ga u3noa3Ba BHecenama no m. 45 2apaHUUDHHA Cyma U3UAAQ UAU
omyacmu 3a nokpuBaHe Ha cymume, gbAkumu om nompebumens.

Ako nompeBumeasm e naamua Bcusku gobmkumu cymu, TeaeHop Bpowa Ha nompebumeas ugAus pajMep Ha 2apaHUUOHHAMa Cyma uAu
ocmamuka, 8 cayyal Ha ycBosBaHe Ha cymu om Hes, 8 cpok go 30 (mpugecem) paGomHu gHU om gamama Ha npekpamsaBaHe Ha uHguBugyaaHusa
go208op, upe3 npeBog no nucMeHo ykazaHa om nompebumens 6aHkoBa cmemka.

47. Bmecmo 2apaHUUoHHa cyma, nompebumeaam moXke ga npegcmaBu Ha TeaeHop 8 caysaume no m, 44 Be3ycaoBHa u HeommeHuma 6aHkoBa
2apaHuus, u3gageHa B noala Ha TeaeHop U nokpuBawa pa3mepa Ha u3uckaHama om TeAeHOp 2apaHUUOHHA cyma. Cpokbm Ha BaaugHocm Ha
BankoBama 2apaHuus caegBa ga 6bge egHakbB cbC cpoka Ha BaaugHocm Ha uHguBugyaAHus gozoBop.

48, TereHop Moke ga u3noA3Ba U3USAD UAU OMYacmu 2apaHuubHHama cyma no m. 44 3a ygoBaemBopaBaHe Ha CBou ujuckyemu B3emaHus kbM
nompeBumens, 33egHo ¢ AuxBu 3a 3a6aBa no HenaameHu cmemku. NMpu npekpamsBaHe Ha uHguUBugyaAHus gozoBop Heu3noazBaHama Yacm om
ma3u 2apaHUuoHHa cyma nogaeku Ha BpbluaHe Ha nompebumens 6 cpok go 30 (mpugecem) pabomHu gHU om gamama Ha npekpamsaBaHe Ha
uHguBugyaaHus goz08op, B cAydad, Ye maol HAMa HeujnaameHu 3agbakeHus kbm TeaeHop, ype3 npeBog no nucmeHo u korkpemHo ykazaHa 3a
maoBa om nompebumeas 6aHkoBa cmemka.

IX. NpaBa Ha TeaeHop

49, TeaeHop uma npaBo ga noayyaBa B cpok Bcudku nAalaHus, gbakuMu om nompebumens B yzoBopeHomo koauvecmBo U Ha yzoBopeHomo
MACmO.

50. TeaeHop uma npaBo ga npoMeHs HOMEpama Ha nompeBumeaume, kozamao NPOMEHU Ce HaAd2am no cuaama Ha uHguBugyaaed
agMuHucmpamuBed uau HopmamuBed akm UAU nopagu cmpykmypiu npomeHu 8 Mpekama. TeaeHop yBegomsBa nompeSumeaume 3a
npegcmonwume npomedu Had-maako 30 (mpugecem) gHU npegBapumenHo u ocu2ypsBa be3naamuo 8 npogoikeHue Ha 30 (mpugecem)
kaneHgapHu gHU, npu ocbugecmBaBane Ha noBukBaHe koM npomeHeHus Homep, Be3naamHa uHpopMauus 33 HOBUA HOMEP UAU 38 meAeoHeH
HoMep, Ha kolmo Moxe ga ce y3Hae HoBus Homep.

51, Koeamo moBa ce HaAaza 3a ugAume Ha u3zpakgaHemo u/uau noggbpkaHemo Ha Mpexkama, TeaeHop Moke ga cnpe BpemeHHO gocmena Ha
nompe6umea go ycayzume, kamo moBa caegBa ga cmaBa 3a Bb3MoKHO Hal-kpamuk cpok u Bw8 Bpeme, B koemo we Gbgam NpuyuUHEHU Had-
Manko Heygo6cmBa 3a nompebumens. TeaeHop yBegomsBa nompebumens 3a uskalouBane Ha Bpw3kama ype3 eguH Om CABgHUME H3YUHU:

- NUCMEHOD ~ C NPeNopbYaHo nucMo ¢ oBpamua pa3znucka;

- no dakc;

- ype3 eAnekmpoOHHa NOWa;

- ¢ kpamko cboBuweHue (SMS);

- ype3 noBukBaHe kbM nompebumens;

- 4ype3 Meguume;

- ype3 nybaukauus Ha UHMEPHeEM cmpaHuuama Ha TeaeHop - www.telenor.bg.

52, TeaeHop MOXe egHOCMPaHHO ga npeycmadoBu noa3BaHemo Ha ycayzume hacoBa nowa, MMS u GPRS om nompe6umeas B8 caydad, ye
noCABQHUAM He e noa3Ban me3u ycayzu noBede om 60 (wecmgecem) nocaegoBamenHu gHu, MompeGumeasm uma npaBo ga noucka
Bb306HOBABaHE Ha Me3u ycAyau, NO HayuH, onpegeaeH om TeaeHop. AkmuBuparemo u geakmuBupaHemo Ha ycayeume fAacoBa nowa, MMS u
GPRS e 8 coomBemcmBue ¢ ueHoBama aucma Ha TeaeHop.

53. B cay4al Ha HenaameHu uluckyemu B3emaHus Ha nompebumea kom TeaeHop, kakmo u 8 gpyau cAyyau Ha KOHCMamUupPaHo HeujnNbAHEHUE Ha
goz0BopHU 3agbAKeHUR om CmpaHa Ha nompebumeas uau BuBegeHu om TeAeHOP gonbAHUMEAHU yCAoBuA UAU O2paHuYeHust 3a ckaloyBaHe Ha
uHguBugyaneH gozoBop, TeaeHop uma npaBo ga omkake cknalouBaHemo Ha gozo8op c nompebumeas u ga My npegaoku noa3BaHe Ha
npegnAameHu ycayau.

54. TeneHop uma npaBo ga tnpe gocmuna go ycay2ume Ha nompeBumea B caydal Ha nocmbnBade Ha nucMeHa kanfa 3a u3BuvpwBaHe Ha
HenpaBomepHU gelicmBus u/uau oBeanockoumesHu o6akgaHus Om cmpaHa Ha nompedumeas, Kosmo nogaeXu Ha gemalaHo npoyyBare. TeaeHop
yBegomsBa 3a cnupaHemo nompeBumeas no HAkod om HaduHume na m. 51. CnupaHemo MoXe ga npogbaku Qo OKoHYaMeAHO u3AcHABaHe Ha
ofcmosmeacmBama no kanBama. B 3aBucumocm om  pejyamamume om npoysBaHemo TeaeHop Bu306H0BABa uAu  okoHuameaHo
npeycmaroBaBa gocmbna go ycayeume. B caydal de, Bunpeku npoBegeHomo gemalaHo npoydBaHe, kaabama ce okake HeocHoBameaHa u
CNUPEHEMD Ha goCMbNa go ycAyaume Ha nompebumenad HenpaBoMepHo, TeaeHop ce 3agbakaBa ga Hamaau ¢ 1/30 meceyHun aboHameHm 3a Bceku
24 (gBagecem u Yemupu) yaco nepuog, omYemeH OM MOMEHMA Ha CNUpaHe Ha gocmbna go ycAy2ume go Be3cmanoBaBaHemo uM. B cayuaume, B
koumo e cnpsH HenpaBoMepHO gocmbna go NpegnaameHu yoayeu, TeaeHop ce 3agbakaBa ga yBeAuyu pezucmpauusima Ha nompeGumeas ©
Bpememo, 3@ koemo He e UMaA goCmbn go YCAy2Ume,

55. TeaeHop MoXe ga Cnpe gocmbna go ycayzume Ha nompebumen, koimo ¢ noBegeHuemo cu 3acmpawata uAu NPeyu Ha HopMaAHomo
noA3BaHe Ha ycayzume om cmpaHa Ha gpyzu nompe6umeau, TeaeHop Moke ga npekpamu gocmbna go ycayzume, npegocmaBaHu upe3 Mpexama,
Ha nompe6umen, 3a kozomo e ycmaHoBero u gokajado, Ye BUuHOBHO U cucmemHo 3acmpawaBa uAu Npeyu Ha HOPMAAHOMO noaA3BaHe Ha
yCAy2UMe Om cmpaHa Ha gpyau nompe6umeau, B cay4al Ha npekpameH gocmbn Ha nompeBumens go ycay2ume, npegocmaBsaHu upe3 Mpexkama,
uHguBugyaAHusim gozoBop mexgy nompebumensd u TeaeHop npekpamsaBa geticmBuemo cu. MpekpamaBave gelcmBuemo Ha UHguBUgyaaHuam
gozoBop B cAyyaume no npegxogHomo ujpeveHue Bausa B cuaa om gamama Ha yBegomaeHue om CmpaHa Ha TeaeHop go nompeBumens no Hakod
om Ha4uHUmMe no m. 51, YBegoMaeHuema 3a ozpaHudaBaHe Ha ycayza/ycayzu, 3@ npekpamsBade Ha gocmbn u/uau 3@ npekpamaBaxe Ha gozoBop
ce u3BbpwBa Ype3 eguH om nocodeHUmMe B m. 51 HauuHu, HezaBucumo om ocHoBaHuemo 3a mofa.

X. 3agenkeHus Ha TeneHop

56. TeaeHop npegnpuema gedcmBus u Hocu omzoBopHocm 3a omcmpadABaHe HA noBpegume, gbAkawu ce Ha BbHIWHU NpuduHU U
npuBeXgaHe Ha Mpekama B coCmosHue Ha HopMaaHa paBoma BubB Bu3mokHO Hal-kpambk cpok caeg omnagaHe Ha npuyuHume. TeaeHop
uHpopMupa nompebumeaume, no Hakol om HayuHume no m. 5), 33 BvMokHO BaowaBaHe Ha kasecmBomo Ha npegocmaBeHume ycayau,
nopagu o6cmoameacmBa, cBbp3aHu © ombBpaHama U CuzypHocmma Ha cmpaHama, kamo 8 me3u caydau He Hocu omzoBopHocm 3a kavecmBomo
Ha ycAyaume.

57. (M3m. Ha DB.04.2013 2. B cbomBemcmBue ¢ yka3aHus Ha K3MM) MoBpegu B Mpexama, nosBuau ce npu HopManku ycaoBus Ha paboma, ce
omcmpaHsBam BuB BuimokHo Had-kpambk cpok B 3aBucumocm om xapakmepa Ha noBpegama, lMpu Bpbika, npemuHaBawa npej Hakoako
enekmpoHHU cboBwumeaHu mpexu, TeAeHop He Hocu omzoBopHocm 32 BaolweHo kayecmBo Ha yoayaume, gbaXawo ce Ha HeckBubpueHcmBo
uau noBpegu B gpyaume mpexu, koumo He ca cobcmBerHocm, Haemu uau ynpaBasBaHu om TeaeHop.

58. TeasHop yBegomaBa nompeBumeaume 7 (cegem) gHU npegBapumeAHo 33 HamepeHuemo cu ga u3Bbpwu npoduAakmuYHU npezaegu,
pemoHmu u/uAu uaMeHeHus B Mpexkama, kakmo u 3a cpokoBeme Ha npekbcBaHemo uau BaoweHomo kadecmBo Ha ycayzama. TeaeHop u3BbpliBa
yBegomaBaHemo 4ype3 Hakod om Ha4uHUMe no m. 51,

Xl. OmzoBopHocm Ha TeaeHop

59, MNpu 2abaBa 3a BkalouBaue, kosmo He e no BuHa Ha nompe6umeas, TeaeHOp gbaku Heycmolka 3a Beeku gen 3akbcHeHue B pa3mep Ha egHa
mpugecema Yacm om naameHus MeceueH aboHaMeHm no npuackumus 3a nompebumeas aboHameHmeH naaH/npozpama/nakem. Mpu 3a6aBa
3a BkalouBaHe, Heycmalka He ce geAkU B caydal, Ye nompebumeasm uma He3anAamenu 3agbakeHun koM TeAeHoP.

60. Mpu BuHoBHO 3a6aBaHe omcmpaHaBanemo Ha noBpegu B Mpexkama om cmpaHa Ha TeaeHop, kakmao u npu HeuznkAHEHUEe Ha gozoBopHume
3agbaXeHUs, geakallo ce Ha NpuduUHY, 3a koumo TeaeHop Hocu omezoBopHocm, cbwuam Bv3cmaHoBaBa Ha nompebumeas Yacm om MeceyHus
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aboHameHm, NponopuuoHaeH Ha nepuoga, npe3 kodmao nompebumeasm He e noa3Baa ycayau, pecnekmuBHo yBeauyaBa pezucmpauuama My ¢
Bpememo, 3a koemo He e uMan gocmbn go ycayzama. BeacmaroBaBaHemo ce L3BbpwBa B cpok go 60 (Wwecmgecem) gHu om Bb3HUkBaHe Ha
npuduHama 3a Bv3cmanHoBaBaHe, no HauuH, yeoBopeH mexgy TeaeHop u nompeBumeas B uHguBugyaArus gozoBop uau Hacmoswume 06wy
yCAOBUS,

Mpu gedcmBaw gozoBop Bb3cmanoBaBaHemo ce U3BwbpwBa ype3 npucnagaHe Ha cbomBemHama goAKUMA Cyma oM 3agbAkeHusma Ha
nompebumens koM TeaeHop 3a caegBaly omyemen nepuog. Mpu koHcmamupaHu u goka3aHu cAydau Ha BuHOBHO Heu3nNbAHEHUE Ha gozoBopeHume
HUBa 3a kayecrnBo Ha ycay2ama, gpykecmBomo Bb3tmaHoBaBa Ha nompeBumeas Yacm om MeCceqHUs aBOHaMEHMI, NPONOPUUOHaARH Ha nepuoga,
npe3 kodmo e Guao Haauue cbomBemHOmMO HEU3NbAHEHUE NO DMHOWEeHUE Ha goz0BopeHume HuBa 3a kauecmBo.

(HoBa - B cuaa om 30.0420162) Mpu BcAko 3HAYUMEAHD U HenpeKbCHAMO UAU PegoBHO noBmapswo ce HeckomBemcmBue mexXgy
gelcmBumeaHUme nokajameau Ha ycAyeama 33 goCMbn o UHMEPHEM DMHACHD Ckopocmma UAU gpyau napamempu 3a kauecmBo Ha ycayzama u
nokazameaume, gozoBoperu t TeaeHop, kozamo cbomBemHume hakmu ca ycmaHoBeHu Ype3 nogxogaLL MexaHu3bM 3a HabalogeHue, ogobpeH om
KPC, caegBa ga ce cyuma 3a HecbomBemcmBue Ha nokajameaume u TeaeHop MoXe ga BuicmaHoBu Ha nompeBumeas Yacm om MeceyHus
aGoHameHm, NPONOPUUCHaAreH Ha nepuoga u ycAyzama, npe3 kolimo e BUAD Hasuue ckomBemHOmMO Heu3nbAHeHUe Ha gooBopeHume HuBa 3a
kayecmBo.

Mpu gokajaHu cayyau Ha BUHDBHO Heu3nNbAHEHUE OM cmpaHa Ha TeaeHop Ha ycmaHoBeHUme npousgypu 38 NPeHOCUMOCM Ha HoMepama u
OCbUlecmBeHo NpeHacaHe Ha Homepa Ge3 cb2aacuema Ha nompe6umens, TeAeHOp guAXkU Ha No- cAegHus Heycmouka 8 pa3mep Ha eguH MeceyeH
aboHaMeHm, HO He no- Beve om 06w 100 (cmo) AeBa u HezaBucumo om 6pos HA npeHeceHume U 3acezHamume om kaHkpemHomo HapyweHue
Homepa.

Heycmoukama ce noa3Ba 3a nokpuBaHe Ha Gbgewu 3agbakeHus H8 nompeBumeAs UAU Ce U3nAaWa Ha nompeBumeas no 6aHKoB nem, ako
NOCABGHUAM HAMA HENAAMEHU 3agbAXEeHUA ND HaCMoAWUS u/uau gpyau gozoBopu c TeaeHop, B kolmo cayual gpykecmBomo uMa npaBo ga u3-
Bbpwu npuxBaware om Heycmotkama ¢ gbAKuUMU CyMu om nompeBu- meas. BvcmanoBaBaHemo Ha cyMa Ha nompe6umeas ce u3Bbpwea no
BaHkoB nbm Ha nuCMeHD NocoYeHa om Hezo BaHkoBa cmemka.

61. TereHOp Hocu omzoBopHocm 33 cbBMecmuMocmma Ha KpalHu yempotcmBa, 3a koumo e u3gageHa 2apaHUUoHHa kapma Ha TeaeHop, tbc CUM
kapmu na nocaegHus. Mpu 3akynyBaHe Ha nakem om CM kapma u kpaiiHo ycmpoucmBo om TeaeHop, 3agbakeHUemo Ha nompeBumens ga 3aniawa
ueHume Ha ycayeume kem TeaeHop ce 3ana38a 8 cayuad, ye CUM kapmama e noa3BaHa B nepuoga go omcmparaBaHe Ha HeuznpaBHOCM- ma Ha
KpadHomo ycmpolcmBo u npu HeuznpaBHo KpadHo ycmpoicmBo.

62. 32 Bpegu, Bv3HukHanu BcregcmBue Ha HenpaBuaHa ynompeBa UAU YMUWABHU geldcmBus OM CMPaHa Ha NompeBumeA U NpUYUHUAU
HezogHocm 3a noa3BaHe Ha CUM kapmu, MoBUAHU meAedOHU UAU gpye Bug eAaekmpoHHU CbOBWUMeAHU ycmpodcm@a, TeaeHop He Hocu
omaoBopHocm.

63. B cayyad qe TereHop ckaloyu gozoBopu C mpemu AuLa 3a U3zpaxgaHe U noggepkare Ha Mpekama, moi ocmada omzoBoper 3a cnazBaHemo
Ha mexHudeckume u3uckBaHus, Ha koumao mpa6Ba ga omzoBaps Mpekama U ChbopbkeHusma 8 Hes.

Xil. Mpaéa Ha nompe6umeAume

64. NMompe6umeaume Mozam ga uzuckBam om TeaeHop ckalouBaHe Ha goz0B80p 33 noAjBaHe Ha eAekmPOHHU CbOBLUUMEAHU ycAyzu no me3u
06wu ycaoBug, npegaazaHu om TeagHOp.

65. Nompe6umeaume umam npa6o ga uzuckBam om TeaeHop napamempume 3a kayecmBa Ha ycay2ume, onucanu B m, 12,

66. Nompebumeaume umam npaBo Ha kaatu go TeAeHop U/uAu go Komucusima 3a pezyAupaHe Ha CooBLeHusma.

67. NompeGumeaume uvam npaBo ga noay4aBam om TeneHop uHbOpMaLUA U omzoBopu Ha nocrmaBeHu npoBaeMu, cBwp3anu c noa3Banemo
Ha ycayaume,

68. (um. Ha 20.09.2018z, 8 cuaa om 20.10.20182.) MompeGumensm uMa npaBo, Cpelly JanAaliaHe Ha onpegeAeHa Cb2AacHO gelicmBawama
ueHoBa aucma Ha TeazHop UeHa, ga noayyaBa nogpoGHu u3BaedeHus no Beaka dakmypa. Boudku gaHHU 3a u32omBsHe Ha nogpo6Ho u3BaeyeHue ce
cbxpaHaBam om TeaeHop B pamkume Ha 3akoHoycmaHoBeHume cpokoBe,

69. MompeGumeaam MoXe ga noucka om TeaeHop egHokpamHo BpemeHHO cnupaHe noa3BaHemo Ha ycayaume no Be3cpouen uHguBugyaaeH
gozoBop 3a cpok He noBeye om 3 meceua. ToBa uckae caegBa ga Gbge omnpaBeHo He no-kecHo om 14 (YemupuHagecem) gHu npegu uckaHama
HayanHa gama Ha BpeMeHHOMO cnupaHe. BpemeHHo cnupaHe moke ga ce ucka ako nompefumeasm e 3anAamuA Beuuku geakUMU CyMU no
uHguBugyaaHus gozoBop uAu no me3u 06wy ycaoBus, BkakoyumeaHo ueHa 3a BpeMerHo cnupade. Ako nompeBumeasm skenae yagbakaBaHe Ha
cpoka Ha BpeMeHHomo cnupaHe (HO He noBeuye om 3 (mpu) meceua o6wo), Mol caegBa ga 3as8u keaaHuemo cu 338 moBa He no-KecHa om 7
(cegem) gHU npegu u3muyaHe Ha cpoka Ha BpemeHHomo cnupaHe. He no-kecHo om 7 {cegem) gHU npegu u3muyaHe Ha cpaka Ha BpemexsHomo
cnupaHe, nompeGumeasm e gabXkeH ga 3aa8u keraHuemo cu 3a noBmapHo BkalouBaHe uau 3a ygbakaBaHe cpoka Ha BpeMeHHomo cnupaHe.

Hecna3zBavemo Ha cpoka gaBa npaBo Ha TeaeHop ga npeycmanoBu no cBos npeueHka gocmuna Ha nompeBumeast go ycAy2ume UAU ga
npekpamu egHOCMPaHHD UHgUBUgYaAHUs gozoBop c nompeBumeangd,

Xl 3ageakeHus Ha nompeGumeaume

70. MompeBumensm e gawked ga cna3Ba pajnopegbume Ha me3u 06wy ycaoBus u Ha uHguBugyanHus gozoBop, kakmo u Ha Bcudku
gonbAHUMEAHU CnopajymeHus, MoABu uAu gpyau nucMeHu gokymeHmu, 068bp3Bauiu TeAeRop u nompeGumens.

71. MompeBumeasm e gabked ga 3anAalia onpegeaeHume om TeABHOP UEHU no HayuH u B cpokoBe 3a nAawaHe, nocoyeHu B m, 27 om me3u
06wu ycaoBus.

72. TNMompeGumensm e gawkeH ga He u3noa3Ba KpalHu ycmpoldcmBa, koumo He omzoBapsm Ha u3uckBaHuama Ch2aacHo gelicmBawomo
3akoHogameacmBo.

73. MompeBumeaam e gabkeH ga He u3BupwBa u ga He gonycka u3BbpluBaHemo upe3 HezoBama CUM-kapma Ha daawuBu noBukBaHus no
CNEWHOCM 3A0YMULIASHU U/UAU 06e3nokoumenHu obaxkgaHus.

74. B cayual Ha kpaxk6a uau uzzyBBate Ha CUM kapma, nompeBumeasm e gabkeH ga yBegomu TeasHop upe3 meaedoHHUA HoMep, Ype3 dakc
HoMepa UAu ype3 eaekmpoHHUA agpec no m. 13, BbjmokHo Hal-6wp3o 32 moBa u B cpok om 48 (yemupugecem u ocem) vaca ga namBupgu
NUCMEHO >keaaHuemo cu 3a cnupaHe Ha gocmbna Ha uj2ybedama uau omkpagHama CUM kapma. MompeBumeasm e omz0BopeH 3a
3anAauiaHemo Ha Bcuuku noBukBaHus, u3BbplueHu go MoMeHMa Ha yBegomaBaHemo Ha TeaeHop.

XIV. OmzoBopHocm Ha nompebumeaume

75. Npu HecnajBaHe Ha koemo U ga e 3agbakeHue no Yacm XIIl om me3u 06wu ycaoBus uau B cayual, ye e Haauue Heu3nbAHeHUe Ha Hakoe om
gpyaume 3agbaikeHus Ha nompeGumens, TeaeHop uma npaBo He3a6aBHO ga vepaHuYu NpegOCMaBAHEMO Ha yCAy2UMe, UAU NPU yCAOBUSMA Ha m.
196 u m. 198 ga npekpamu egHocmpaHHO uHgUBugyaAHus gozoBop ¢ nompebumean uau ga omkaske ckalouBaHe Ha HOB go2080p ¢ Heao,

76. (ommeHeHa ¢ Pewexue 240/10.02.2016 Ha CAC no m.g. 3678/20142. no uck Ha K31)

XIVa. (Ho8B, 8 cuna om 30.06.2017) PoymuHz ycayeu u noaumuka Ha cnpaBegauBo noajBaHe 8 E8ponedcku culo3 u EBponetickama ukoHomMuvecka 3oHa
(EC/EW3, 3oHa EOQ) cvaaacHo uguckBaHusma Ha PeznamerHm 2016/2286.

76a. TeaeHop npegocmaBs Ha nompebumeaume MOGUAHU yoayzu B poymuHz 8 EC/EW3 no HaUUOHAAHU LeHU 33 UeAume Ha nepuoguyHuUme
nemyBanus Ha nompebumeaume 8 EC/EU3. o ——

766. Ycayzume 8 poymuHz 8 EC/EW3 gaBam BbaMokHocm 3a ocblecmBaBaHe Ha noBukBaHus-om ipariime B8 FC/EN3 om/keM Homepa om
HOMEpaUUDHHUME naaHoBe Ha cmpakume om EC/EW3 u u3npawaHe Ha SMS koM me3u fioMepa, ‘Ha'ughy-32 “AghukBatun u SMS kM gpyau
HAUUOHaAHU Mpeku, B chomBemcmBue C u3noazBaHus mapueH naaH. LieHama 3a npeHoCAd gaHHu e HaUUGHEAHAMA WeHa Cb2AaCHO ChomBemHus
mapudeH naaH. // Ve

/ 3anuyeHo Ha ocHoBaHue
| =7 .+ un.36a,an.3or 30M, BbB -~ -
Bpb3ka c un.4, 1.1 ot
PernamenT (EC) 2016/679




768. TeaeHop uMa npaBo ga onpegeas, cb2aacHo noaumukama 3a cnpaBegauBo noa3Baxe, ozpaHuyeHue Ha npegocmabBerus o6em npu omBopeH
nakem 3a gaHHU 32 noa3BaHe B8 poymurz 8 EC/EWU3 paBHocmolHo Hal-maako Ha gBykpamHus o6em, kolmo ce noaydaBa, kamo o6lwama HauuoHaAHa
ue+a Ha gpebHo Be3 AAC 38 omuyemeH nepuog Ce Pa3geau Ha pezyaupaHama makcumaaHa UeHa 3@ poymuHz Ha egpo, nocoyeHa B uyaeH 12 om
PezanameHm (EC) NB31/2012.

Caeg uz4epnBaHe Ha nocoyeHus o6eM om gaHHU, makcyBaHemo 8 poymuH2 ce ocblecmBaBa no peayaupaHa ueHa 3a Mezabalm, onpegeaeHa
6 4a. 60 om Pezaamenm 531/2012,

76z. Kozamo ce noA3Bam poymMuHz ycayau 8 pamkume Ha EC/EW3 Ha HAUUOHaAHU ueHu, TeaeHop Moke ga ujuckBa npegu ckalouBaHe Ha gozoBopa
UAU N0 Bpeme Ha HezoBomo gelcmBue gonbAHUMEAHU gokyMeHmuU u/uau gokazameacmBa, C uea egHoO3HaqHo ycmaHoBaBaHe Ha cmabuaHu Bpouaku
c Peny6auka buazapus.

Kozamo aBoHam uau nompebumea He npegocmaBu gokymeHmu 3a ycmaHoBaBaHe Ha o6uyalHomo mecmonpetuBaBaHe Ha mepumopusima
Ha CMpaHama UAU CbluecmByBaHemo Ha crabuaHu Bpb3ku, TeAeHOp npuaaza HagueHka CvzaacHo YA, 6g om Pezramenm 531/2012,

76g. C uea ga ce npegomBpamu 3a0ynompe6a uau HenpaBoMepHo non3BaHe Ha MoBuAaHU ycayzu B poymunz 8 EC/EU3, 3a ueau, pasaudHu om
nepuoguyHU nemyBaHusl, TeaeHDP Moe ga oueHsBa caegHume o6ekmuBHu kpumepuu:

a/ MNpeobaagaBawo npuckcmBue B mpekama Ha TeaeHOp Ha mepumopusma Ha bbazapus (noBeye om 50 %) u npeoBaagaBauio nompebaeHue Ha
MOBUAHU ycayzu B mpexkama Ha TeaeHop Ha mepumopuama Ha Beazapus (noBeue om 50%) 3a 4 MeceueH nepuog.

6/ Npu u3BbpwBaHe Ha oueHkama TeAeHOP aHaAU3Upa gaAu 3a nepuoga om nocAegHume 4 (Yemupu) Meceua e Haauue egHoBpemeHHo
npeofiragaBaiio npucscmBue B Mpexkama Ha TeaeHop U npeobaagaBalo nompebaeHue B Mpexama Ha TeaeHop.

B/ 3a npuckcmBeH geH Ha mepumopuama Ha PenyBauka Bbazapus ce cHuma gex, B kolmo ce noa3Bam ycayau 8 poymuHz B gopkaBa uzBuH EC/EU3,
2/ 3a npuckcmBeH geH Ha mepumaopuama Ha PenyGauka Bbazapus ce cuuma geH, B kolimo e Haauue peaucmpupade Ha nompeGumen B pamkume Ha
geHs kakmo 8 mpexama Ha TeaeHop, maka u 8 mpexa Ha onepamop B8 gpyza gopkaBa-uaerka Ha EC/EWN3.

g/ B cayyal Ye HAMa pezucmpauus Ha nompeGumea B gageHa mpexka, moju geH He ce 83ema npegBug npu ouerkama Ha npeobaagaBawo
npuckcmBue,

e/ AonbAHUMEAHU kpumepuu 3a oueHka Ha npeobaagaBawio npucbcmBue:

- Abazo HeuznoazBaHe Ha gageHa SIM kapma 8 mpekama Ha TeaeHop Ha mepumopusma Ha PenyBauka buAzapus, CouemaHo C u3noajBaHe
uzkalodumeaHo 8 poymuHz B EC/EUN3;

- 1A3noA3BaHe Ha MHOzo6poliHU SIM kapmu om eguH U CblWu nompebumen nPeguMHO 33 MOBUAHU ycAyzu B poymurz B EC/EN3.

%/ Npu ycma+oBsBaHe Ha npeabaagaBawo npuckemBue u nompebaerue 8 EC/EW3, TeaeHop npegocmabs Ha nompebumead gBycegmuyer cpok, 6
kolimo ga gemoHcmpupa npuckcmBue uau nompebaeHue B bbAzapus, 3a koemo HagaexkHo 20 yBegomaBa.

3/ Caeg umuYaHe Ha gBycegMuyHUA cpok, Npu Aunca Ha npoMsiHa B8 nompeBaeHuemo uAu npuckcmBuemo, TeAHOP NPUA32a HAgUEHKa Cb2AaCHD YA,
6g om Pezaamenm 53172012,

u/ TeaeHop npeycmaroBaBa npuaazaHemo Ha HagueHka, kozamo ce ycmaHoBu, 4e He e Haauue puck om 3aoynompe6a uau HenpaBomepHo noA3BaHe
Ha pezyAupaHume MoBUAHU YCAY2U Cb2AacHD nocodeHume obekmuBHU kpumepuu 8 m.76g.

XV, TenedoHHuU ykazameau Ha TeaeHop

77. Teaerop uMa npaBo ga uz2omBsa u ny6aukyBa neyamHo U3gaHue Ha meaediodeH ykazamea, kakmo u ga noggopka akmyaseH meaedoHeH
ykazamen 6 eaekmpoHHa dopma, koumo cbgbpkam UHGOpMauUs 338 meaedOHHUME HOMepa U gpyau gaHHu 328 nompebumeaume Ha ycayzume,
TeaedoHHUME YkazameAu N0 NPegxogHomOo U3peyeHUe Mo2am ga Cogbpkam U gaHHu 3a nompeBumeau Ha gpyeu npegnpuamus, npegocmaBawu
obuiecmBeHa meaehoHHa yCAy2a Npu nocmuzaqe Ha gozoBopeHocm cue ChomBemHume npegnpuamus. TeaeHop ce 3agbakaBa npegBapumenHo u
6e3Bb3mMe3gHo ga uHopMUpa nompebumeAs 33 npegHazHayeHuemo Ha meaedoHHUR ykazamea.

78. AaHHu 38 nompebumea ce BkalouBam B uigaBaHu om TeaeHop 8 nedamHa u/uau eaekmpoHHa ¢opma, meaedoHHU ykazameau caeg
U3PpUYHO U3P3JEHO ChaAdcue om He20Ba cmpata. BkalouBaHemo, npoBepkama, npomMaHama U 3aAuyaBaHemo U3UAAD UAU YECMUYHO Ha gaHHu
OMHOCHO UM (AUYHO U hamuaHD 3a gujudeckume auua), pecnekmuBro HaumeHoBaHue/ dupma 3a lopugudeckume Auua, agpec u meaedoHeH
HoMep Ha nompeBumea ce u3BopwBa om TeaeHop Be3nAamHo.

79. B meaehoHHUmMe ykazameau mozam ga Bbgam BkalouBaHu U gonbAHUMEAHU gaHHU 33 nompeBumenas, uiBeH me3u no m.78, B cayyal ye
nompe6umeasm e nouckaan moBa, kamo BnucBaHemo Moke ga Gbge Bb3MelgHO, Cb2aacHO UeHoBama aucma Ha TeaeHop. [poBepkama,
33AU43BaHeMO, U3USAD UAU YBCMUYHO, UAU NPOMAHAME Ha gONbAHUMEAHUME GaHHU N0 Ma3u mouka cbwo Moxke ga Buge Bbjme3gHo, CbzaacHo
ueHoBama aucma Ha TeaeHop. Mo uckaHe Ha nompe6umenas B meaedoHHUMe ykazameau Ha TeaeHop moke ga Guge BkaloueHa u gonbaHUMEAH
uHhOpMaUUR 32 gpyauU AULE, NoA3Balu chBMmecmHD MoBuAeH HoMep, B cay4al, 4e me ca gaau npegBapumeaHo NUCMEHO Ch2aacue 33 moBa, kamo
BnucBaHemo Ha me3u gaHHU MoXe ga Buge Bb3Me3gHO CheAacHo UeHoBama aucma Ha TeaeHop. MompeSumeaam caegBa nUCMEHD U U3PUYHO ga
u3pa3u CbzAacue OMHOCcHO oBcmosimescmBOmMo gaAl gaHHUme My, npegocmaBedu 3a Hykgume Ha meaedoHHUME ykajameau, Mozam ga
fbgam u3noA3BaHU 33 UINPaLUaHe Ha nNeyamHu u eaekmpoHHU pekaaMHU Mamepuaau uau HenouckaHu mubpzoBcku cooBuieHus, kakmo u 3a
ope2aHu3upaHe u npoBexkgaHe Ha mapkemuHzoBu npoy4BaHus.

B meaeoHHUME ykazameau, no XeAaHue Ha nompeBumeas U Cpewly 3anaalane, Moke ga Gbge pezaameHmupaHo BpeMemo, npe3 koemo Mozam
ga ce npaBam obakgaHusa u CboBLeHUs C ueA gupekmeH mapkemuHz, kakmo u HavyuHbm 3a npegaBaHemo um. TeaeHop omGean3Ba c uHgeke ",
nocmaBen go Bnucadomo ume (hupma) Ha nompebBumenume, koumo ca 3aaBuau Cb2Aaacue gaHHUme um, nybaukyBaHu B meaedoHHUsS ykajamen,
Ye CblUMe MO2am ga noAyyaBam neyamHu UAU eAekmPpOoHHU PeKABMHU Mamepuaau uau HenouckaHu mbpzoBcku cvobwieHus , kakmo u ga
yyacmBam B npoBexgaHe Ha mapkemuH208u npoy4BaHus.

80. Mo uckaHe Ha nompeBumens, TeaeHop BkalouBa B meaedoHHUME cu ykajameau gauHu, yuemo BnucBare nompebumeaam nbpBoHayaAHo
He e 3asBuA, UAU gaHHu, koumo ca Buau 3asudeHu om meashoHHUMe ykazameau no HezoBo uckaHe. B cayual, Ye uckaHemo ce omHacs go gaHHU
no m. 78, BnucBanemo ce u3BbpwBa 6e38b3me3gHo, 2 ako ce omHaca go gaHHu no m, 79 BnucBaHemo moxXe ga Guge U3BbplieHo U Bu3mesgHo,
Cb2A3CHO UeroBama aucma Ha TeaeHop.

B1. TeaeHop uma npaBo ga 3aaudu uau ga omkake BnucBaHe Ha uHdopmauus 8 uzgaBaHume om Hez2o meaedOHHU ykazameau, koamo e
oyeBugHo HemouHa, kamo npegBapumeAHo yBegomsiBa nucMeHo 3auHmepecoBaHume AUUa 33 moBa. TeaeHop He Hocu omzoBopHocm npu
gonycHamu 2pelwku uau HemayHocmu B8 nyBaukyBaHume om Hezo gaHHU B meaedoHHUME ykazamenu, gbAXallu ce Ha zpelwku UAu Hemo4Hu 6a3u
gaHHU, npegocmaBeHu My om gpyau npegnpusimus B cayyaume na m. 77, ugpeyeHue Bmopo,

B cAydal, ye 8 nyBaukyBaHu B neyamHo u3gaHue Ha meaedoHeH ykajamea Ha TeAeHOP gaHHU 3a nompebumeAu ca gonycHamu z2peluku uau
Hemo4Hocmu, me ce omcmpaHsBam om TeaeHop npu u3gaBaHe Ha HOBO UAU npu akmyaaujupaHe Ha cbuecmByBawo neyamHo ulgaHue Ha
menedoHeH ykazamea, koemo om gBeme e nupBo no Bpeme. B cayyad, ve 6 nybBaukyBaHu B meaepoHeH ykazamea Ha TeneHop B eaekmpoHHa popma
gaHHU 33 nompeBumeAume ca gonycHamu 2pewku UAU HemoYHocmu, me ce omcmpausBam om TeaeHop 8 cpok go 10 gHu cdumaHo om
omkpuBaHemo UM UAU Om noAy4aBaHe Ha NUCMeHO YBegOMAEHUE 33 HaAu4Ue Ha 2pewwku uau HemoYHoOCmuU.

82. B cayyal Ha nocmunuao uckade om cmpada Ha nompetumen, TeaeHOp CbomBemHo 3aAu4aBa, U3UAAD UAU YaCMUYHO, UAL NPOMeHs BnucaHu B
ykajameaume My gaHHU npu u3gaBaqe Ha HoBo uau npu akmyaAu3upaHe Ha chluecmByBawo nevamHo u3gaHue Ha meaadoHed ykazamea, koemo
om gBeme e nbpBo no Bpeme, 3aauyaBaHemo UAU U3MeHeHUemo Ha gaHHuU B meaedoHHus ykazamen B enekmpoHHa dopma ce u3BbpwBa 8 cpok 10
gHU CYUMaHo om noAyuaBaHe Ha uckaHemo.

83. Boneu3nBaeHusma Ha nompeBumeaume, cBbp3aHu ¢ npaBama um no maouku 77,78, 79 u 81 ce u3BbpwBam B nucMeHa gopma.

84. Mpu nyBaukyBaHe Ha meaedoHeH ykazamea B eaekmpoHHa hopma, noa3BaH upe3 usmepHem UAU gpyza mpeda, TeaeHop ce 3agbakaba
ga ocuzypsBa cnpaBka 3a cbomBemeH meAedoHeH HOMEP CaMo NPU NBAHO U MOYHO NOJageH MuHUManeH obem om gaHHu, gokoakoma me3u gaHHu
He Ca 02PaHUYEHU no keaaHue Ha nompeBumeas, ofekmuBupaHo B nucmeHa dopma. MuHuMaaHusm obem om gaHHu BkalouBa ume (AuvHo U
(G:amMUuAHO) UAU pupma /HaumeHoBaHue u agpec Ha nompebumenas, kamo TeaeHop MoXe ga gaBa cnpaBka u no 4acm om agpeca UAU NPU NOCOYEHD
HaceaeHo msicmo. TeaeHop Ce JagbAkaBa ga uHdopmupa npegBapumenHo U Ge3BbimeagHo nompebumesume u 3@ Beaka BuaMokHocm ga Gbge
omkpumo uMe U agpec Ha nompefumeaume camo Bb3 ocHoBa Ha meaedoHeH Homep, Ype3 dyrkuuume 3a mupceHe B8 meaedoHeH ykazamen 8
eaekmpoHHa dopma.



XVI. NMpegocmaBaue u BkalouBaHe Ha gaHHU Ha nompe6umeau 3a Hy)kgume Ha meaedoHHUSA Ykajamea u meaedoHHama cnpaBouHa
ycAyza, Ha npegnpuamuemo, 3agbakeHo ga npegocmaBs yHuBepcanHa ycayza cvzhacHo 3akona 3a enekmpoHHume cohobuwieHus,
kakmo u Ha gpy2u npegnpusmus

85, Cv2aacHo gedcmBawomo 3akoHogamencmBo TeaeHop e 3agbakeH ga npegocmaBs gaHHu 3a cBoume nompebumeau, U3pajuAu U3pUYHOMO cu
Cbh2aacue 3@ moBa, ¢ o2aeg BkalouBaHemo um B meaedoHHUA ykazamea u/uau meaedoHHama cnpaBouHa ycAyea, npegocmaBsHu om
npegnpuamuemo, 3ageakeHo ga npegocmaBa yHuBepcaaHa YCcAy2a N0 CMUCbAa Ha 3akoHa 3a eaekmpoHHUME CboBuweHus. TeaeHop umMa
3agbnkeHue ga ygoBaemBopaBa u Bcako oBocHoBaHo uckaHe 3a npegocmaBaHe Ha gaHHU 33 nompeGumeAume CU, U3Ppa3usu U3puYHOMmOo cu
Cb2aacue 3a moBa, ¢ o2aeg BkalouBaremo um B meaedoHHUSA ykazamen u/uau meaedoHHama cnpaBauna yeayaa Ha npegnpusmue, npegocmabs- Wwo
o6wecmBeHu eAekmpoHHU CbOBWUMEAHU YCAY2U, Ha npegnpusmue, koemo u3zomBa u nyBaukyBa meaedoHHU ykajameau B nevyamHa uau
enekmpoHHa Gopma, kakmo u Ha npegnpuamue, npegocmaBale meaedaHHU chpaBouyHU yoAyau.,

86. BugoBeme gaHHu, kakmo u ycaoBusma 3a BkalouBaremo, npomsHama u 3asudaBaHemo UM ca Cb2AacHo modku om 77 go 79 Ha npegxogHuR
pa3gen. WHpopmauusma, BkalodeHa B8 meaedoHHUS ykazamea Ha npegnpusmuemo, 3agbaXeHo ga npegocmaBa yHuBepcanHa Yycayza no
CMUCLbAZ Ha 3akoHa 33 eaekmpoHHUMe cbobuwieHus ce uznoa3Ba 3a npegocmabade u Ha meaedoHHa cnpaBoyHa ycAy2a om CMpaHa Ha CbWomo
npegnpusmue, NMompebumeaaume uMam npaBdo ga 3asBam uzpuyHo BkalouBaHemo Ha gaHHUME UM camo 3a Hy)kgume Ha meaedoHHama cnpaBauHa
yCAy2a Ha npegnpusimuemo, 3ageakeHo ga npegocmats yHuBepcaaHa ycayza no CMUCbAG Ha 3akoHa 3@ eaekmpoHHUME CbObLWeHUA UAU Ha gpyzo
npegnpuamue, npegocmagawo obuwlecmBeHu eAekmpoHHU ChoBLUMEAHU YCAY2U.

87. B cayual, ye nompebumen Ha TeaeHop noa3Ba 2eozpadcku Homepa, npegocmaBeHu My om gpy20 npegnpusmue C o2aeg npegocmata- He Ha
tukcupala menedoHHa yeayea u nompebumeasm keaae ga Bkalouu gaHHu 3a Bruwku noazBaHu om Hezo Homepa B meaedoHHUS ykazamea Ha
npegnpusmuemo, 3agbaXeHo ga npegocmaBs yHuBepcaaHa ycay2a no CMUcuAa Ha 3akoHa 3a eaekmpoHHUME CboBuweHus ualu B meaedoHHUS
ykazamea Ha gpyao npegnpusmue, npegocmaBawo o6wecmBeHu eaekmpoHHU CboBLWUMEAHU yoAy2u, nompebumeasm uMa npaBo ga onpegeau
nopegHocmma Ha BnucBaHe Ha Homepama. Ako nompeGumensm »keage ga onpegeau koHkpemHo macmo, Ha8 koemo ga Bvge Bnucad HoMepsm,
npegocmaBeH 3a noazBaHe om TeaeHop mo caegBa ga ykaxke moBa u3puyHo npeg TeaeHop,

XVII. CLI u COL ycayzu u o2zpaHuyeHus, c8bp3iaHu c npegocmaBsHemo um

88.Ycayeama CLIP ce akmuBupa u noggbpka om TeaeHop nocmosiHHO U Be3naamHa 3a Beceku nompeBumes, kamo TeaeHop ocu2ypsBa CLIP
na 8peme Ha noBukBaHemo u 20 3ana3Ba HenpoMeHeH no Bpeme Ha pa3zoBopa.

B9, Ycayzama CLIR ce akmuBupa u noggbpka no 3asBka Ha nompebumens uau 4pe3 uzbupane Ha kog 3a Bcudku noBukBaHus, kakmo u upes
uzbupaHe Ha kog - 3a Bcsko omgeaHo noBukBa+e. KogoBeme 3a akmuBupare u geakmuBupaHe Ha ycayzama CLIR ce 06aBaBam Ha uHmepHem
cmpaduuama TeaeHop - http://www.telenor.bg. B cay4al Ha akmuBupana CLIR ycayea om Bukawus nompeBumens, Ha gucnaes Ha BukaHus
nompebumea ce u3nucBa cvobwerue "with held’, a npu noBukBaHe om aHaAozoB nocm - “unavailable”. TeaeHop wle noka3Ba CwobuieHue
“unavailable” Ha gucnaes Ha BukaHus nompefBumen B cayual Ha cnewHu noBukBaHus kem Homep 112 om mobuaeH meaedoH 6e3 CUM kapma, B
cAyyad 4ye uma mexHuyecka Bv3mokHocm.,

90. TeaeHop ocuzypaBa BuMakHocm Ha Beceku nompe6umena ga akmuBupa ycayeama ,[peHacouBane Ha noBukBaHusma" ype3 uzbupaHe Ha kog.
TeaeHop 064858a Ha UHMepHem cmpaHuuama cu kogoBeme 3a akmuBupare u geakmuBupare Ha ma3u yoayza.

91. TeaeHop npegocmaBa CLI undopmMayus, HezaBucumMo om Hacmpodkume, HanpaBeHu om nompeBumeas, 8 cayyaume Ha:

1. npocaegaBaHe Ha 3n0yMuLuAeHU u/uau obe3nokoumeaHu noBukBaHusa npu uckaHe om komnemeHmHU gbpkaBHu op2aHu, kakmo u npu 3asBeHo
om nampebumea XeaaHue 3@ omkpuBaHe u npocaegaBaHe Ha oBe3nokoumeaHu noBukBaHus koM Hez0;

2. noBukBaHuama kbM HoMepa 3a cnelwHu noBukBaHus,

3. noBukBaHus kbM cayxBume 3a cuzypHocm, omBpaHa u BbmpelueH peg.

4. nompebumeas noa3Ba Hacmpodku 33 ycayeama CLIP, ko2amo e Haauue HapywaBane Ha (yHkuuoHUpaHemo U/uAu ynpaBaeHuemo Ha
Mpexkama UAU Ha eAeMeHMU Om mAX go 0mnagaHe Ha NpPuYyuHama 3a OMMAHAMa UM,

93. TeaeHop ce 3agbakaBa ga uznoazba CLI uHpopmauuama camo BuB Bpuika ¢ gyHkuuoHUpaHemao u ynpaBaeHuemo Ha Mpexkama u ga He
gonycka gocmun Ha mpemu Auua go masu uHopmauus, ocBeH B npegBugerume om 3akoHa cay4au.

94, (ommMeHeH Ha 20.09.2018z., 8 cuaa om 20.10.201Bz2.)

95. B cayyal Ha npomsiHa Ha HoMepa Ha nompebumens, no HezoB0 XeaaHue uau No UHuuuamuBa Ha TeaeHop, TeaeHop 3anaiBa JasBeHume om
nompebumenas Hacmpoku, ocBer ako mol He e 3a58uA gpyzo.

96. TeaeHop ocuzypsBa Ge3BbimelgHo Ha kpalHume cu nompebumeau dyHkuusma Ha Mpekama .MpekpamaBaHe Ha noAy4aBaHemo Ha
npeHacodeHume keM Hez08omo kpalHo ycmpolcmBo noBukBaHe” upe3 u3bupaHe Ha kog uau 3asBka 38 akmuBupaHe. TeaeHop ocuzypsBa
Bv3MokHOCM Ha kpadHume nompebumeau ga omkakam npuemaHemo Ha Bxogsaliu noBukBaHus,

97. Mpu BpemMeHHD cnupaHe Ha npegocmaBsHemo Ha CLI ycayeume, TeaeHop uHdopmupa kpadHume nompebumeau 33 me3u
obcmosmeacmBa Hal-maaka 2 gHu npegBapumenHo, kozamo moBa e oBekmuBHo Bv3mmkHo. TeaeHop ce 3agbakaBa ga uHbopmupa
kpaiHume nompe6umeau 33 cneuuduyHu mexHudecku uzuckBaHus npu HaAudue Ha makuBa, Ha koumo kpaOHume ycmpodcmBa ga
cvomBemcmBam, 3a ga mozam nompebumeaume ga noazBam CLIu COL ycayaume,

XVIIl. Npexocumocm Ha Homepa om MpexXama Ha TeaeHop B kauecmBomo My Ha AapaBaw gocmaByuk/ npegnpusmue (U3MeHeHuUe u
gonvAaHeHue om 07.12.2012 2, 8uB Bpuv3zka c uzMeHeHue u gonbAHeHue Ha PyHkuuoHaaHu cneyudukayuu 3a ocbwecmBaBaHe Ha
NPeHoCUMOCM Ha HAUUOHAaAHO 3HAYUMU HOMepa npu npomsiHa Ha gocmaBuuka Ha obuwecmBeHa mobuaHa meaedOHHa ycayaa,
npuemu c Pewenue No 1477/20.12.2007 2. Ha KPC, u3m. c Pewerue No 1907/30.08.2012 2. ha KPC o6HapogBaHo AB 6p. 74/28.09.2012 2. u
Mpouegypa 3a npeHocuMocm Ha MOBUAHU HOMePa, nognucaHa meXgy TeaeHop, BTK u Mo6uamen )

98. TeaeHop npegocmaBa Ha nompeBumeaume Cu YCAy2ama NpeHocumocm Ha Homepa om Mpekama 8 mpeXume Ha gpyau npegnpusmus,
npegocmaBawu  oBwecmBeHa menedoHHa  ycayza, nocpegcmBom  oBwecmBeda MmobuaHa HajemHa Mpexa. Ype3 maju ycayaa
nompebumeAume mozam ga 3ana3Bam npegocmaBeHume uM 338 noAjBaHe om TeAeHop HOMEP2 nNpu CMAHA HA npegnpusmuemo,
npegocmaBawo obwecmBeHa meaedoHHa ycAyea, nocpegemBom obulecmBeHa MobuaHa Halemua Mpexa. MpegBapumeaHo ycaoBue 3a
npegocmaBsHemo Ha NPEHOCUMOCM Ha HOMepama Om CMpaHa Ha TEeAEHDP & HaAu4Uemo Ha ycnelwHo npukaloduau mecmoBe 3a BuBekgaHe Ha
ycAy2ama mexgy npegnpuamusma om goMelHa Ha NPeHocUMocm,

99. NMompebumen Ha TeaeHop MoXke ga nogage npu U3BpaH om Hezo gpy2 onepamop - MpueMawlo npegnpusmue, 3asBaeHue no obpa3ey 3a
npeHacsHe Ha npegocmabeHus My om TeaeHop 33 noA3BaHe HoMep/a B Mpexama Ha gpyzomo npegnpusmue.

100. ApzoBopHume omHoweHus Ha nompeBumeas ¢ TeaeHop B kauecmBomo My Ha AapsBaw gocmaBuuk ce npekpamsaBam no pega,
npegBugeH 8 Hacmoswume O6wume ycaoBus 3a B3auMoomHoweHuUs ¢ kpalHume nompefumeau u uHguBugyaaHus gozoBop Mexgy TeaeHop
u kpadxus nompebumes, kamo ce umam npegBug u pajnopegbume Ha YAl1B, cBup3aHu € nogaBaHe Ha 3asBABHUE U ynbAHOMOWEBaHe Ha
Mpuemawiua gocmaByuk 38 ujBbpwBaHe Ha Heobxogumume gedcmBus no npekpamsaBaHe Ha gozoBopa Mexgy nompebumeas u TeaeHap,

101. ApzoBopHume omHoweHus ¢ TeaeHop B kavecmBomo My Ha AapsaBaw gocmaBuuk ce npekpamsBam eguHCcmBeHD NO OMHOWEHUe Ha
HoMmepa/ma, 06ekm Ha uckaHemo 3a npeHacsHe.

102. B cayyal ve nompebumeasm Xkeaae NpeHOCUMOCM Ha uHguBugyaaHusa goz08op, Cowusm He ce npekpamsaBa N0 OMHOLWEHUE Ha HOMepama,
ocmaBawu 8 Mpexama, C npekpamsaBaHe Ha gocmena go Mpexkama ce cyuma 3a npekpameH u UngBugyanHuﬂm gozoBop mexXgy TeaeHop u
nompeBGumeAs N0 OMHOLWEHUE Ha Cb0MBEMHUS HOMeP.

103. (ommMeHeH)

104. (ommeHeH)

105. (UmMEHEH)
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ycAyza, nocpegcmBom obwecmBeHa MoBuaHa HajemHa mpeka He ocBobokgaBa aboHama om 3agbakeHuemo My ga 3anaamu Bcuuku mekywiu
3agbakeHus Ha nompebumenas kom TeaeHop, npako cBbp3aHu C NPEHACAHUA HOMep/a U yoayzume, noa3BaHu Ype3 Hezo/msx, kakmo u 3agbakeHus,
OMHACAWU CE g0 3aNA3WaHe Ha gbaXumMu Cymu, CBbp3aHu € npegcpoYHo npekpamaBaHe Ha cpoyHu gozoBopu u/uau makuBa 3a AujuHz Ha kpadHu
ycmpoicmBa uau o6opygBaHe. TakuBa 3agbakeHus ca U HejanaameHume om nompeBumeAs 3aamHU HOMepa, yulmo nageX e kbm MOMeHma Ha
ckalouBare Ha gozoBopa uAu NoAyYaBaHe Ha 3namHus HoMep. Te3u 3agbakeHus ce 3anAallam chaaacHo gelicmBanama ueHoBa Aucma Ha TeaeHop
keM MOMEHMAE Ha nagea Ha 3agbakeHuemo 3a nAaWaHEMO Ha 3AameH HoMep.

MompeBumeasm Ha uHguBugyaneH gozoBop e 3agbakeH ga 3anaamu Ha TeaeHop u Bcudku 3agoakeHus, cBup3aHu ¢ noa3BaHemo Ha
npeHacaHus/me Homep/a, koumo ca Bub3HukHaAu creg nogaBaHe Ha 3asBAeHUEMO 3@ npeHacsHe Ha Homep go npekpamsBaHe Ha gozoBopHume
OmHoweHus ¢ TeaeHop. 3aniallaHemo Ha me3u 3agemkeHus ce u3BupwBa caeg u3gaBaHe Ha nocaegHa dakmypa om cmpaHa Ha TeaeHop. B
CAyYald Ha He3anAawiaHe Ha gbakumume CyMu no maju moyka, B onpegeseHus 3a moBa cpok, TeaeHop uma npaBo ga noucka om [puemawomao
npegnpusmue ga Hanoku 02paHuyerus 3a noa3BadHemo Ha ycayzu om aboHama/ nompebumens,

Mpuemawoma npegnpusmue uma npaBo ga 3anaamu gbakumume om nompe6umeasn cymu, kamo moBa oBcmoameacmBo ce npeuenaBa om
npuemMaliomao npegnpuamue, cboBpa3Ho mekyuwiama My mepao6cka noaumuka.

107. TeaeHop B kayecmBomo My Ha AapsBaw, gocmaBuuk moke momuBupaHo ga omkake NPeHOCUMOCM Ha HOMep/HoMepa npeg
Mpuemawjus gocmaByuk camo B caegHUMeE Cayyau:

a) Npegu nogaBaHemo Ha 3aABAeHUR 338 NPEHOCUMOCM HOMEepsm & HecbwecmByBaw, He e om 06xB8ama om Homepa, npegocmaBeH Ha TeaeHop,
UAU He e npegocmaBeH Ha nompebumen Ha TeaeHop;

6) TeaeHop Bede e noayyua gpyzo 3aaBaeHue om Mpuemaw, gocmaBuuk 33 npeHacsiHe Ha Coulius HOMmep, npouegypama no koemao owe He e
npukaloyuaa;

8) NpegcmaBeHume om npuemawius gocmaBduk gaHHu 3a aboHama/nompebumens B ugnpameHomo 3asaBaeHue Ca HenbAHU U/ UAU
HEMOYHU:

-33 fuzuyecku AUUa - mpUme UMeHa U eguHeH 2paxgaHcku HoMep;

—3a lopuguyecku Auua uAu duzudecku Aula — egHOAUYHU Mbp20BUu - HaumMeHoBaHue u cbomBemeH ugeHmudukauuoHeH kog;

—1a 4ykgecmpaHHU AUUE - UMEHa U AUYEH HOMEp uAu Homep Ha BaaugeH gokymeHm 3a CaMDAUMHOCT;

-3a 0p2aHu3ayuL, koumo HaMam cmamym Ha lopuguyecko aute - cbomBemeH ugeHmugukauuoHeH kog U mpume uMeHa Ha npegcmaBasBawius.

108. B cayyaume no ya. 107, 6. 8", 3a98aeHuemo He ce pageaekga om Mpuemawius gocmaByuk go omcmpansBaHe Ha Hegocmamuuume, kamo
CnupaHemo Ha npouegypama e 3a He noBeye om 30 (mpugecem) kareHgapHU gHU OM CMapmupaHde npouegypama no npeHocumocm, B cayyad
ye B nocoyeHume cpokoBe Hegocmambuume He Gbgam omcmpaHeHu, npouegypama ce npekpamsBa ¢ ujpuyeH nucMeH omka3 Ha Mpuemalius
gocmaByuk. B ocmanaaume cayyau no Ya107 npouegypama ce npekpamsBa c u3puyeH nucMeH omkas Ha MpueMawus gocmagyuk. B cayyaume Ha
omCcmpaHuMa npuyuHa 3a omkas, gozoBopem Ha nompebumeas Ce cyuma npogbAkeH go npekpamaBaHe Ha npouegypama C NUCMeH omka3 3a
NPEHOCUMOCT UAU QO peasHo ocelWecmBsBaHe Ha npoueca Ha npeHocuMocm, He3aBucumo om omnpaBeHomo npegu3zBecmue 3a
npekpamsaBaHemo My, kamo moBa npogbakaBaHe He MoXke ga ce CHuma 3a ocHoBaHue 3a HayucAsBaHe Ha gonbAHUMEAHU Heycmoku u3BbH me3u,
koumo ca yeoBopeHu B gozoBopa Mexkgy aboHama u AapaBawus gocmatyuk u/uau 8 06wume ycroBua Ha AapsBawus gocmaByuk,

108. B cayval, Ye He €a Haauue ocHoBaHus 32 omka3 no 4a107 TeaeHop u Mpuemawuam gocmaBuuk ocbwecmBsaBam npoueca No npeHacaHe Ha
HOMepa/ma Cb2AacHo nognucaHama mexkgy max npouegypa, kakmo u ceobpa3Ho npuackumama HopmamuBHa ypegba u Hacmoswume 06wu
ycaoBus.

110. MompeBumeasm uma npaBo ga ommezau 3aaBABHUEMO CU 3a NPeHacsiHe Ha Homep/a npeg TeaeHop B8 kayecmBomo My Ha AapaBaw
gocmaByuk uau npeg Mpuemawus gocmaByuk He no- kbcHo om gamama, npegxokgalya gamama, Ha koamo ce ocbuecmBaBa npeHocumocmma,
OmmezasHemo Ha 3asBaeHuemo ce u3BupwBa ype3 nonbaBare u nognucBaHe Ha BaaHka-oBpa3ey 8 cmaHgapmHa $opMa, Ch2aacyBaHa mexgy
onepamopume. B 7 gHeBrus cpok no m. 118, kozamo e npuaokum, aGoHambm/nompeBumeAsm Cblo Uma Bu3MOKHOCM ga Dmme2Au n0gageHo-
mo 3asBaeHue 33 npeHacaHe, B caydal, ue aboHamsm ynpakHuU npaBama cu no npegxogHomo ujpedyeHue, kakmo u B8 caydal Ha npekpamsBaHe Ha
npouegypama Nno NpeHocumMocm nopagu omkal om cmpaHa Ha [pueMawus gocmaByuk, 3JanaameHume cymu, cBbp3aHu C npegcpayHa
npekpamsaBaHe Ha cpoYHU gozoBopu We ce cyumam 32 aBaHcoBo naalwiaHe 3a Bbgewo noAzBaHe Ha ycAyzume.,

111. Mpu npekpamsBaHe Ha npoUegypPama No NPEHOCUMOCM NOPagu Haauduemo Ha ocHoBaHus 38 omka3 no YA, 107, kakmo u npu ommezAsHe Ha
JasBaeHUEeMO 3a npeHocuMocm npeg TeAeHOp Ce cyuma, Ye e Haauue omka3, pecnekmuBHO ommezasHe U N0 OMHOWeHUe Ha uckaHema 33
npekpamsBaxe Ha gozoBopa C TeaeHop, Bka. U Ha ynbAHOMaWaBaHemo 3a npekpamsiBaHe Ha gozobopa ¢ TeneHop. B cayyad, ve nompebumea u3pasu
u3puyHo XeaaHue ga npekpamu uHguBugyaaHus cu gozoBop ¢ TeaeHop Bonpeku Haauquemo Ha o6cmosmeacmBama no NPegxogHomo u3pede-
Hue, mo npekpamsaBaHemo ce u3Bupwsa no 06wius peg, CeaaacHo me3u 06U ycaoBus.

112. Aocmbnbm Ha nompeBumeas go Mpexkama ce geakmuBupa Ha gamama 3a ocbuwiecmBsBarHe Ha npeHocuMocm, onpegeaeHa om TeAeHop U
Mpuemawiomo npegnpuamue, 3a koamo gama nompebumeasm ce yBegomsiBa om MpuemMawiomo npegnpusmue,

113. NMompe6umeasm He MoXe ga mbpcl omzoBopHocm om TeaeHop 32 BbamMokHomo BaolueHo kavecmBo Ha ycayeama B geHa Ha npeHacaHemo.

114. BvB Bpu3ka c npegocmaBaHemo Ha npeHocuMocm Ha Homepa om Mpexkama, TeaeHop ce Jagbakata npu noBukBaHus koM npeHeceHu om
Mpekama Homepa ga yBegomsaBa cBoume nompebumeau, Ye mbpceHusm Homep Bede He e B Mpeskama, YBegomaBanemo we ce u3BupliBa ype3
NpegynpegumeAeH CU2HaA, 33 Yuemo 3HayeHue npegBapumenHo We Gbge ocuzypeHa obuiecmBeHo gocmbnHa uHdopmayud. CuzHarem we e
nocaegBaH om nepuog om 2 cekyHgu, kodmo gaBa BwmokHocm Ha nompebumeaume 3a ujbop gaau ga npekpamsm uAu peaaujupam
noBukBaHemo.

MompeBumeaume uMam Bu3mokHocm 3a geakmuBupake Ha uHpopMupaHemo npu nouckBaHe om Bukaw, nompeBumes, kakmo no omHoleHue
Ha Bcuuku noBukBaHua koM npeHeceHu Homepa om Mpekama Ha gapaBawus gocmaBuuk, a B cayyal Ha mexHuvecka Bw3MokHocm - U no
OmHoLeHue Ha konkpemHo nocoyeHU om nompeBumeAs HOMEp UAU HOMepa,

XIX. MpeHocumocm Ha HoMepa B Mpekama Ha TeaeHop B kauecmBomo My Ha Mpuemaw, gocmaBuuk/npegnpusmue (u3MeHeHue U
gonbAHeHue om 0712.2012 2. 8bB Bpuv3zka c ugMeHeHue U gonbAaHeHue Ha OQyHKUUOHAAHU HAUUOHAAHO 3HaYUMU HOMepa npu
npoMsiHa Ha gocmaBuuka Ha o6uwecmBeHa MmobuaHa menedoHHa ycAyza, npuemu ¢ PeweHue No 1477/20.12.2007 2, va KPC, ugm. c©
PeweHue No 1907/30.08.2012 2. Ha KPC, o6HapogBaHo 8 AB 6p. 74/28.09.2012 2. u MNpoyegypa 3a NpeHOCUMOCM Ha MOBUAHU HOMepa,
nognucaHa mexkgy TeaeHop, BTK u MoBGuamea)

115. TeaeHop npegocmaBa Ha nompeBumeAume ycAy2ama npeHocuMocm Ha Homepa B Mpexkama om mpeXume Ha gpyzu npegnpusmus,
npegocmadawu obwecmBeHa meaepoHHa ycay2a, nocpegcmBom obwecmBeHa MobuaHa HazemHa mMpeska. Ype3 mazu ycayea nompebumeaume
Mozam ga 3ana3Bam npegocmaBeHume uM 3a noa3BaHe om gpyau Npegnpuamus Homepa npu npeHacsHemo um 8 Mpekama. NpegBapumenHo
ycaoBue 3a npegocmaBsHemo Ha NPEHOCUMOCM Ha HOMepama Om CmpaHa Ha TeAeHOP e HaAuduemo Ha ycnewHo npukaloyuau mecmoBe 3a
BuBexkgaHe Ha ycayzama mexXgy npegnpusmusma om gomelHa Ha npeHocuMocm.

116. BuB Bpw3ka c npegocmaBaHemo Ha npeHocuMocm Ha Homepa B Mpexama, TeaeHop ce 3ageakaba:

a) ga ocuzypsBa paBHonocmaBenocm Ha nompeBumeaume, koumo ca ce Bv3noaBaau uAu ca 3asBuau XeaaHue ga noazBam npaBomo cu 3a
npeHacaHe Ha Homep B Mpekama u co6cmBeHume cu nompebumeau;

6) ga ocuzypaBa BwviMokHocm Ha nompeBumeaume cu, koumo ca npedecau Homep/a 8 Mpekama BwamokHoCm 3a nocaegBalua
npeHocuMocm B gpyza Mpexa.

117. Nompe6umeaam moXe ga nogaBa 3asBaeHue go TeAeHOP 3@ npeHacAHe Ha Homep/a 8 Mpekama 8v8 Bceku mbpzoBcku ueHmMbp Ha
TeaeHop, kakmo u B mbpzoBckume ueHmpoBe Ha U3puyHO onpaBomMoleHume gucmpuBymopu u napmHbopu Ha TeaeHop. MHpopmauus 3a
onpaBoMoweHUmMe ga npuemam 3asBAeHUE 3a NpeHacAHe Ha HOMepa gucmpubymopu u napmHbopu Ha TeaeHop e HanuyHa B uHmepHem
cmpaHuuama Ha TeaeHop u Ha meaedoH 123, NompeGumeaam, nogaBaw 3asBaeduemo npegcmaBa 3a npoBepka gokymesmu, Cb2AacHO m. 14,
kakmo u gokymeHmu, ygocmoBepaBauiu gaHHume, BkaloyeHu 8 3anBaeHuemo 3a npeHocumocm. Mo omHowerue Ha gpyau lopuguuecku Auua
UAU OpRaHU3auuUL, Koumo Hamam cmamym Ha topugudecko auue {gbpkaBHu uau 06wuHCkU op2aHu U agMUHUCTIPauUY, Cb3gageHu no cuAama
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Ha 3akoH uAu gpyz HopMamuBeH akm, knoHoBe, mwpzoBcku npegcmaBumescmBa, cgpykeHus u gp.) ce npegcmaBa akmum, ¢ koimo ca
Cb3gageHu, pezucmpauus 8 peaucmup BYACTAT, om koumo ga e BugHo cegaaullemo U agpecbm Ha ynpaBaeHue, kamo u mpume umeHa Ha
npegcmaBasBawus.

B cayyad, ye 3afBaeHuemo ce nogaBa 4pe3 NbAHOMOWHUK, YNbAHOMOWEHUSM caegBa ga npegcmabu ocBeH gokymeHmume no m, 14 u
NbAHOMOLYHO, KamD nbAHOMOWHUME om du3udecku Auua cregBa gaca u3puyHU HOMAapuaaHo 3aBepeHu, a NbAHOMOWHUME om lopuguyecku
Auua caegBa ga ca o6WU HOMapuaaHo 3aBepeHu UAU UJPU4HU HOMAPUAAHO 3aBepeHu NbAHOMOWHU. 3aABAeHUSs, N0gageHu no nowa, dakc u
enekmpoHHa nowa He ce npuemam. TeaeHop ygocmoBepsBa pakma Ha nogaBaHe Ha 3asBaeHuemo 4pe3 npegocmaBaxe Ha kanue om CbUWomo.

118. 3asBaeHuemo 3a npeHacsHe Ha Homep/a e no o6pasey Ha TeaeHop, kodmo BkalouBa 3aguakumesnu pekBuzumu, gozoBopeHu B
nognucaHama mexgy onepamopume npouegypa. B 3asBaeHuemo 3a npeHacsaHe ce nocoyBam Homepa/ma, 3a kouma ce omHacs 3asBaeHuemo 3a
NpeHacsHe.

3a (u3uyecku Auua Buazapcku zpaXkgaHu - 3asBaeHuemo cegbpka mpume umeHa Ha ABonama/ Mompebumea, EquHeH zpaXgaHcku Homep /
EMH/. 3a dusudecku auua Bwazapcku 2pakgaHu - HeNbAHDAEMHU NompeBumeAu Ha npegnaameHu ycayau, koumo uMam u3jgageHa AuyHa kapma
- 3a88AeHUEMOD Cbgbpka MexHUme ugeHmudukauuoHHU gaHHU, BKAlYUMEAHD U Cb2Aacue 3a npeHocuMocm om 3akoHHume umM npegcmaBumeau,

3a duzudecku Auua yykgecmpaHHu 2pakgaHu - asiBAeHUEMO Cbgbpka UMEHa, AudeH Homep (B cayyal ye e Haauue makbB) UAU Homep Ha
BaaugeH gokymeHm 3a camoAuyHoCm,

3a lopugudecku Auua u uzuvecku Auua - egHOAUMHU Mbp2oBuu - 3asBaeHUEMO Chgbpka HaumeHoBaHue, cbomBemeH ugeHmudukauuoHeH
kog. 3a opzaHu3auuu, koumo HAMam cmamym Ha lopuguyecko auue - 3asBaeHUEMO Cogbpka HaumeHoBaHue, cbomBemeH ugeHmudukauuoHeH
kog, mpume umeHa Ha npegcmataaBawus,

3anBreHuemo cregBa ga e HagaekHO nognucaHo om nompeBumeAs UAU Hez08 ynbAHOMOWEH npegcmaBumea, kamo ca nocoYeHu gama u
moyeH Yac Ha nogaBaHe Ha 3aaBaeHuemo,

3anBaeHuemo cogobpka Bb3MOKHOCM 3@ UIPUYHO NUCMeHo u3aBaeHue Ha ABoHama/lompebumeAs 3a cmapmupaHe Ha npouegypama no
npeHacAaHe om MomeHma Ha nogaBaHe Ha 3asBAeHuemo 33 npeHacaHe, W3sBaeHuemo caegBa ga OGbge  U3PUYHO NOGNUCEHD Om
ABoHama/TMompebumens.

3anBaeHuemo cegbpka Bv3MOKHOCM 33 UIPUYHO nucMmeHo u3aBaeHue Ha AGoHama/MompeGumens 338 cmapmupaHe Ha npouegypama no
npeHacsHe 7 kaAeHgapHu gHu cAeg nogaBaHe Ha 3asBaeHuemo 3a npeHacsaHe. M3sBaeHuemo caegBa ga 6bge U3PUYHO NOgNUCaHO om
A6oHama/MNompebumennB 3asBreHuemo nompe6umeasm u3paiaBa cBoemao nucMeHa cv2aacue 3a npekpamsaBaHe Ha gozoBopHUME My
omHoweHus ¢ AapaBawus gocmaByuk no omHOWeHUe Ha Homepa/ma, nocodeHu 6 3asBAaeHuemOo 32 NPEHOCUMOCT, CHUMaHo Om gamama Ha
npeHacsaHe Ha HoMepa/ma B Mpekama Ha TeaeHop, kakmo u gekaapauus om cmpaHa Ha nompeBumens, Ye We u3nbAHu Bcudku 3agbrkeHus,
npousmu4awiu om uhguBugyaasus My gozaBop ¢ AapaBawus gocmaByuk. 3asBaeHuemo cugbpka UHGOPMUPEHO Ch2Aacue Ha nompebumeas, Ye B
Cay4ail Ha npekpamsBaHe Ha npouggypama 3a NPeHoCUMoCm npegu HeliHomo npukaloyBane, BoaeujaBaeHuemo 3a npekpamaBaxe Ha gozoBopa ¢
AapsaBawua gocmaBuuk u ynbaHOMoOWaBaHemo Ha TeAeHop ce cyumam ommezAaeHU,

3anBaenuemo cugbpka BuviMokHOCM nompebumessm ga u3pa3u Cb2AACUe NPU HaAuyue Ha OcHoBaHue 33 omka3 UAU CnupaHe Ha
npeHocuMocmma no omHoweHue Ha yacm om BkaloweHume B 3asBaeHuemo HoMEPa, NPOUEgYpama 3@ NPeHacRHE Ha OCmaHaAama yacm om
BkaloueHume B 3anBaeHUEMO HOMEPA ga NPogbAXU,

3anBaeHuemo CbgbpXka ynbAHOMoOLWaBaHe Ha TereHOp om cmpaHa Ha nompebumeas ga npekpamu gozoBopHume B3auMOOMHOWeHUs MeXgy
nompe6Bumeas u AapaBawus gocmasyuk,

3anBaeHuemo MoXe ga CbgbpXa Npu HaAuYue Ha U3PUYHO Cb2AaCUe OM CmpaHa Ha TeaeHop U ynbaHoMOWaBaHe B o6ukHoBeHa nucMeHa popma
Ha TeareHOp om cmpaHa Ha nompeBumeas 3a 3anAawaHe Ha gbakumume koM AapaBawus gocmaByuk naaluaHus om UMemo U 3a CMemka Ha
nompeBumens.

119. MNpu nogaBaHe Ha 3anaBaeHueMO 3a npeHacsHe Ha Homep, auuemo npueao 3asBaeHuema u3BopwBa npoBepka Ha ugeHMudukauusma Ha
nompeéumeas.

120. C egHo 33s8AeHUe MOXe ga ce ucka NpeHacsHe Ha HeozpaHuyeH 6pol HoMepa. TeABHOP We npuema no u3bop Ha nompeBumens oMgeAHo
3asBaeHue 3a npeHocumocm 3a Beeku omgeaeH HoMep, omgearu 3asBaeHus 3a ykalaHu om nompebumens 6pol HoMepa UAU egHO 3aaBAeHue 33
Bcuyku HoMepa,

Bcuuku Homepa B 3asBaeHuemo mpaBBa ga 6vgam noa3BaHu B Mpexama Ha AapaBawus gocmaByuk,

121. TeaeHop 6 kauecmBomo My Ha [Mpuemaw, gocmaBuuk npu nogaBaHe Ha 3anBaeHuemo yBegomnBa no nogxogsiw, Ha4uH nompeBumeas:

a) ye 33 nompeBumeaume C npegnAameH gocmbn, NPEHaCcsiHeMOo Ha HoMep/a e cBbp3aHo C Heu3noA3BaHe Ha ueAus npegnaameH kpegum;

6) 4e cowecmByBa BuMoxkHOCM go npukaloyBaHe Ha NPOUECa Ha NPeHacsHe Ha HoMep/a ga Bbgam 3a2y6eHu Bxogawu kpamku mekcmoBu

cvbobLueHus (SMS) uau myamumeguiHu cbobuleHus (MMS), koumo He €3 u3mezaeHL;

8) 4e nompebumeaume umam Bb3MOXHOCM ga 3ana3am UAU CMEHSM HaYuHa Ha NoA3BaHe Ha ycayaume - Ype3 uHguBugyaneH goeoBop uAu Ypes
npegnAameHu ycayau;

2) 4e NpPeHacaHe Ha HoMepa, acoyuuparu ¢ egHa CUM kapma, Hanpumep pa3au4HU HoMepa 3a (akec CboBUWIEHUS U NPeHOC Ha gaHHu, ce U3BupwBa B
3aBucumocm om mekywama mupzaoBcka noaumuka Ha TeaeHop u AapsaBawoma npegnpusmue u yHkyuoHaaHume Bb3mMokHOCMU Ha MpeXkume,
kamo Ha nompeBumeaume ce 2apaHmupa Bw3mMokHoCcmma 3a npeHoc Ha HoMepa/ma, u3noa3BaH 3a 2aacoBu ycayau;

g) ye e BbMoxkHa JazyBba Ha noA3BaHU gONbAHUMEAHU YCAY2U CARQ NPEHACSHE Ha HOMep;

g) ye couecmByBam ocHoBaHusma 3a omka3 3a NPERDCUMOCM Ha HoMepa/ma no ya. 107 uya.123;

%) ye couiecmByBam npuyuHU 33 3a6aBsaHe Ha NpeHOCUMOCMMA U 0cbwecmBsBaHemo U cAeg onpegeaeHama kpaliHa gama Ha npeHacaHe, kakmo
U 3a onpegeaeHama HoBa gama Ha npeHacsHe;

3) Ye e onpegeAsHa gama 3a NPEHOCUMOCM U NPO30PEY, Ha npeHocuMocm U HeBb3MoKHOCMMa 38 gocmbn go Mpexkama 8 mo3u nepuog;

u) ye coecmByBa BuamMokHoCm 3a BaoweHo kavyecmBo Ha eAekmpoHHaMa CbDBWUMEAH2MA ycAy2a B geHs Ha NPeHaCcAHeMD;

) ye e Haauue Bv3aMoXXHOCMMA NpuU U3NOA3BAHEMO HA JONLAHUMEAHU YCAY2l, Pa3AudHU 0m MoBUAHa meAredOHHa ycayza UAU yoayau 8 ueHoBu
nakem, BkaloyBawu u MoBuaHa meaedoHHE ycayea npu AapaBawus gocmaBuuk, aboHambm/nompebumensm ga npogbaXu ga noa3Ba yacm uAu
Bcuyku gonbAHUMEAHU ycAyau 8 ueHoBus nakem, uznoa3BaHu npegu ocbllecmBaBaHemo Ha npeHocuMoCm Ha HoMmepa, cb2AackHo O6wume ycaoBus
Ha AapaBawus gocmaByuk.

122. Cpoksm Ha peaau3auyus Ha npeHocuMocm He MoXe ga Bbge no-gbabz OmM 2 paBomHu gHU, CHUMAaHO 0mM CMapmupaHe Ha npouegypama no
NpeHacsaHe UAU 0m omcmpaHaBaHe Ha Hegocmambuume no 3aaBaeHuemo, BkalowumeaHD npo3opel 32 NPeHOCUMOCM He ND-20AaM om 5 (nem) vaca.
Cpokum 33 peaAu3auus Ha npeHocumMocmma MoXe ga 6bge yguakeH C Bpememo, npe3 koemo ca BuAu Haauue mexHudecku npofiaemu B MpeXama Ha
AapaBawomo npegnpusimue uau 8 Mpexama Ha TeaeHop go omcmpaHagaHemo UM,

123. TeaeHop B kayecmBomo My Ha [puemauw, gocmaByuk we omkazBa npeHacsHe Ha Homep/a B Mpekama cu npu Haauyue Ha Hakoe om
caegHume obcmosmencmBa:

a) nompeBumeasm He e geecnocofeH U He e HagaekHo npegcmaBasnBaH om mpemo AUUE;

6) 3as1BAeHUEMD £ NOgageHo Om MPemo Auug, Koemo He & HagAeXXHD YNbAHOMOWEHD Om nompebumens;

8) npegcmaBeHume om nompebumeas gaHHU B 3aaBAeHUEMO Ca HEMBAHU U/UAU HEMOYHU;

2) He ca npegcmaBeHu ujuckyemume kbM 3asBaeHuemo gokymeHmu;

g) Haauue e Hakoe om oBuwo npusokumume ocHOBaHuA 3a omka3 3a npegocmabsaHe Ha ofuwecmBeHa meagdoHHa ycayea, npegBugexu B
Hacmoswume 06wu ycaoBus.

124. B caysaume no ua. 123, 6.,.a" .6, .8" 2", 3298AeHuemo He ce pajzaekga om TeaeHop go omcmpaHaBaHe Ha Hegocmamblume, kamo cnupaHemo
Ha npouegypama e 3a He noBeye om 30 {(mpugecem) kaaeHgapHU gHU 0m CMapmupaHe Ha npougegypama-3a.npeHocuMocm. B cayqal Ye 8 nocoyeHume
cpokoBe Hegocmamubyume He Gbgam omcmpaHeHu, npouegypama ce npekpamsBa c u3pquH_nL_remeﬁ,Eﬁj'k'ia‘Hﬁ“\Te . B ocmaHaaume cayyau no ua,
123 npouegypama ce npekpamsiBa ¢ uzpudeH nucMeH omkas Ha TeaeHap. Ve g J/‘A\ 7 gAY

B cayvaume Ha omcmpaHuma npuduHa 3a omkas, gozoBopbm Ha nompebumeas cAapﬂB,ajL(uq‘dafmanuk tu\um ‘QE‘)DghA)kEI-I go npekpamsBaHe Ha
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npouegypama c nucMeH omka3 3a NPeHoCUMOC UAU O PeaAHo ocbulecmBsBaHe Ha npoueca Ha npeHocumocm, He3aBucumo om omnpaBeHomao
npegu3Becmue 3a npekpamaBaHemo My, kamo moBa npogeakaBaHe He Moke ga ce cyuma 33 OcHOBadue 33 HaYUCAABaHe Ha gONbAHUMEAHU
Heycmouku u3BbH me3u, koumo ca yeoBopeHu 8 gozoBopa mexkgy aboHama u AapaBawus gocmaBuuk u/uau 8 O6wume ycaoBus Ha AapsBawus
gocmaByuk, 3aaBaeHue 3a npeHacaHe Ha HoMep Moxe ga Gbge nogaBaHo omHo8o, koeamo npeykume 3a 0mkasa ca omcmpaHeHuU.

125. B cayual, ye He ca Haauue ocHoBaHus 3a omka3 no 4123 TeaeHop u AapsBawusm gocmaBuuk ocbuwecmBaBam npoueca no npeHacsHe Ha
HOMEpa/ma Ch2AacHO NognucaHama mMexgy max npouegypa, kakmo u cboBpa3Ho npuaokumama HopmamuBHa ypeg6a u Hacmoswume 06w ycaoBus.

126. B cayyall ye He ca Haauue ocHoBarusa 33 omkaz, TeaeHop npegocmaBsa Ha nompeBumeas CAM kapma/u kakmo ckaloyBa u gozoBop 3a
npegocmaBaxe Ha MoBuAHU ycAyzu, kolmo gozoBop Bauza B cuaa nog ycaoBue, Cbh2aacHo nocoyeHomo B Hezo. TeaeHop npegocmaBs moakoBa CUM
kapmu, konkomo ca HoMepama, 06ekm Ha npeHacsHe,

127. NMompe6umeasm Moke ga ommezau 3aaBAEHUEMO CU 38 NPEHacaHe Ha Homep/a, kakmo go AapsBawus gocmaBuyuk cheaacHo YA, 110, maka u go
TeaeHop B kayecmBomo My Ha [lMpuemaw, gocmaBuuk, HO He no-kKeCHO om geHs npegwecmBaw, gamama, Ha koamo ce ocwulecmBaBa
npeHocumocmma, DmmezasHemo Ha 3as8aeHuemo ce u3BbpluBa Ha MACMOomo Ha nogaBaxemo My, kozamo ommeaasHemo ce U3BbpuiBa npeg TeaeHop.
OmmezasiHemo Ha 3asBaeHuemo ce u3BuplwBa Ype3 nonbABaHe Ha Baanka-o6pasey 6 cmaHgapmHa popma, ChanacyBaHa Mexkgy onepamopume.

Mpu npekpamaBaHe Ha npouegypama no NPEHOCUMOCM Nopagu Haauyuemo Ha ocHoBaHue 3a omka3 no YA 123, kakmo u npu ommezasHe Ha
3asB8aeHUemo 33 npeHocumocm npeg TeAeHOp Ce cyuma, Ye e Haauue omka3, pecnekmuBHo ommezagHe U No OMHOWeHUe Ha uckademo 3a
npekpamsaBaxe Ha gozoBopa ¢ AapsBawius gocmaByuk, Bka. U Ha ynbAHOMOWaBaHemo 3a npekpamaBaHe Ha gozoBopa ¢ AapaBawua gocmaByuk. B 7-
gHeBHus cpok no m. 118, kozamo e npuaokum, aGoHambm/nompefu- measm CbWwo uMa Bb3MOXHOCM ga ommezau nogageHomo 3asBaeHue 3a
npeHacsHe.

128. TeneHop U gapaBawomo npegnpusmue onpegeasm gex, 8 kolmo we 6bge akmuBupaH gocmbnvm Ha nompebumeas go Mpeskama Ha TeaeHop, u
cbomBemHo geakmuBupaH gocmbnbm Ha nompe6Bumeas go Mpekama Ha AapsBaliomo npegnpusmue. TeaeHop yBegomaBa nompebumenst 3@ geHs Ha
NpeHacsiHe Ha HoMep/a.

129. TeaeHop uHhOpMUpPa NompeBumend 33 0CbUecmBEHOMO NPEHACSHE HA HOMEP/a.

130. MompeBumeasm He Moke ga mbpcu omzoBopHocm om TeagHop 3a Bb3MokHoMo BaoleHo kavecmBo Ha ycayzama 8 geHs Ha npeHacaHemo.

131. TeaeHop Uma NPaBo ga Haaoku D2paHuYeHUs 38 noA3BaHemo Ha ycayau om aboHama/nompebumenas uAu ga 3anaamu HezoBume 3agbmikeHus kom
AoHopa B cayyall Ha HenaawaHe om aboHama/nompebumean Ha uguckyemu Jaguakerus koM AapsBawius gocmaBuuk, cBuvp3aHu © npeHeceHus
Homep/a.

132. AozoBopbm Mekgy TeaeHop u aboHama 8au3a B cuaa B geHA Ha ycnewHomo npeHacsaHe Ha Homepa/ma B mpexama Ha TeaeHop.
OmHoweHusima Mexgy nompe6umens u TeAeHop CABg peaAu3upaHe Ha npeHocuMocmma ce ypexkgam cuoBpa3Ho me3u 06wy yeaoBus u ckaloyeHusm
goz080p 3a MoBuAHU ycayau, pamkoBus gozo80p U goNbAHUMEAHU CNOPa3yMeHuUs KoM max,

XX. Co6upaHe Ha gaHHu, Heobxogumu 3a ugeHmuduyupaHe Ha nompeGumeAume Ha npegnaameHu ycayau npegu 1aHyapu 2010z.

133. Bu@ Bpb3ka u B uznbaHeHue Ha ,MpaBuaa 3@ cuBupaHe Ha gaHHu, HeobXoguMmu 33 ugeHmupuuupaHe Ha nompebumeAu Ha npegnAameHu
ycayau npegu 1 aHyapu 20102, npuemu ¢ PeweHue N885 om 3 cenmemBpu 20092, Ha Komucusma 3a pezyaupaHe Ha cwobuweHusma (o6H. AB 6p.74,
15.09.2009z,, 8 cuna Ha 15.09.2009z.) NMompebumeAume Ha NPegNAMEHU YCAy2U, koumo €a 3anodHaAu noa3BaHemo Ha me3u ycayzu npegu 1 sHyapu
2010 2. caegBa ga npegocmaBam Ha TeaeHOp gaHHU, HeoBxogumMu 3a ugeHmuduuupademo UM kamo nompebumeau Ha NpegnaameHU ycayau,

134. 3uckBaHemo 3a ugeHmuduuupaHe ce omHacs 33 Bcudku nompeBumeAu Ha npegnAameHu ycayzu Ha TeaeHop, BkalouumeaHo u 3a
nompeBumeAu Ha npegnAameHu ycay2u, 3akynuau npegnaamenu kapmu 8 nepuoga caeg 15.08.2009 2. go 3112.2009 2,

135. AaHHume, kourno TeaeHop LWe cbBupa 3a ugeHmupuyupaHe Ha nompeBumeaume Ha NpegnAameHu ycayeu ca, kakmo caegBa:

a) 33 nompeBumeau - du3uyecku AULa — MPUMEe UMEH3 U eguHeH 2paXgaHcku HoMep, a 338 yyXkgecmpaHHU AuLa - AUYEH HOMep U Homep Ha
nacnopma uau gpye ekBuBaseHmeH gokyMEHM 33 CamMOAUMHOCM; 33 YykgecmpaHHu Auua 6ej AUYEH HOMep - HOMEp Ha nacnopma UAu gpyz
ekBuBaaeHmeH gokyMeHm 3a caMoauyHocm;

6) 33 nompeBumeAu - lopuguyecku AUU@ U du3UYeCkU AUUA - BOHOAUYHU MbpzoBuu - HaumeHoBaHue, cegaAulle, agpec Ha ynpaBaeHue u
ceomBemeH ugeHmudukauuoHeH kog;

8) 33 nompeBumeau, koumo ca MasoaemHu (nog 14 2.) u HenvAHoAEMHU (om 14 go 18 2), ce chBupam kakmo mexHU gaHHU, maka U gaHHu Ha
3akoHHUMe uM npegcmadumeau.

136. AaHHume no m. 135 ce npegocmaBam om nompeBumEeAUME Ha NPegnAaMEeHU YCayaU no eguH om u36poeHume HauuHu:

a) AuyHo B mMazajud om mupzoBckama mpea Ha TeaeHop Hpe3 nonbABaHe Ha MopMyAsp 33 pezucmpupaHe Ha nompebumeau Ha npegnaameHu
ycayau;

6) B eaekmpoHHa dopma, nognucaHa ¢ ycuBupuweHecmBaH uau yHuBepcaaeH enekmpoHeH nognuc;

B8) ype3 NLAHOMOLWHUK C U3PUYHD HOMapuaAHo 33BepeHo NbAHOMOWHO.

137. MNpu npegocmaBane Ha gaHHume no m. 135 nompe6umeaume caegBa ga npegcmaBam caegHume gokymeHmu:

a) 3a duzudecku AUUa - AUYHA Kapma, nacnapm uAu gpyz gokyMeHm 3a caMoAu4HaCm;

6) 3a lopugudecku AULA@ U egHOAUYHU mbpzoBuu — B 3aBucumocm om Buga Ha lopuguyeckomo auue Hakod uau Bcudku u3BpoeHu gokymeHmu:
cbgeBHO pelleHUs 33 pezUCMpauUd UAU akm Ha komnemeHmeH gbpkaBeH opzaH 3a Cb3gaBaHemo UM u ygocmoBepeHue 33 akmyaaHo CbCmaosHue,
u3gageHo He No-paHo om 6 (Wecm) Meceua npegu npegcmatsHemo My, ygocmoBepeHue 3a pezucmpauus 8 BYACTAT, ygocmoBeperue 3@ gaHb4Ha
pezucmpauus /Homep no AAC, ako e pezucmpupad no 3AAC/ uau 3aBepeHo om msx uzBaedeHue om mup2oBckus pezucmbp Ha AzeHuuama no
BnucBaHuama;

8) 33 NbAHOMOWHULU - HOMapuaAaHo 3aB8epeH0 MbAHOMOWHO, Oom koemo ujpuyHo ga e BugHo, Ye YNbAHOMOWEHOMO Auug uMa npato ga
npegocmaBa gaHHume no YA, 135 om umemo Ha ynbAHOMOWUMEAR npeg TeaeHop, u BaaugeH gokyMeHM 3a CAMOAUMHOCM HA YNbAHOMOWEHOMO
AuUe.

138. NMompe6umeaume Ha npegnAameHu ycayau cregBa ga npegocmaBam gasHume no m. 135 8 cpok go 3112.2009 2.

139. B caydai, Ye nompebumen Ha npegnAameHu ycAyzu He npegcmaBu gaHHume B cpok go 31122009 2, u3xogawume mMy noBukBanug u
ugnpawaHemo Ha kpamku mekcmoBu cwoBuwieHus Wwe 6Gbgam cnpeHu He3abaBHo c ujkaloueHue Ha noBukBaHusma keM yCAyeu 33 CnewHu
noBukBaHus, B cayuai, ye gaHHume He Bbgam npegocmabeHu B egHOMECEYEH CPOK OM HaAdzaHe Ha DZpaHUYeHUAMa No NPegxogHOMO u3peyeHue,
TeaeHop We cnpe npegocmaBaHemo Ha npegnaameHama ycayza.

140. Ao uzmuyaHe Ha nepuoga/cpoka Ha BaaugHoCm Ha npegnaameHama ycay2a TeaeHop Moke ga nogHoBu/akmuBupa yciyzama camo caeg
npegcmads+He om nompebumeas Ha gaHHume no m. 135.

XXI. MpegaokeHus, kanbu u moabu

141. Agpecuparume go TeaeHop npegaokeHus, kaabu u MoABU om nompeBumeau ce pa3zaekgam u pewaBam om TeagHop He no-kbcHo om
eguH MEcely, Om gamama Ha noaydaBaHemo um. Ha nogagensume Xanbu TeaeHop omzo8aps no HayuHa, no kodmo me ca NoCMBAUAL - NO
enekmpoHEH nbm, YCMHO, uAU nucmedo. Mpu nogageHa nucMexa XaaBa, nognucaHa om kaAbonogameas - mumyadp no gozo8opa uau
YyNbAHOMOLWEHO AUUe, TeneHop 20 UHGOPMUPa NUCMEHD 38 pe3yamama.

142. (M3M. Ha 08.04.2013 2. 8 cbomBemcmBue ¢ ykajaHua Ha K3M) B cayyal Ha ygoBaemBopsaBave Ha anba Ha nompebumes, cBbp3aHa c
ocnopBaHe Ha gbakumu cymu, ocnopBaHama cyma ce npucnaga om Bugewume 3agbakeHus Ha nompebumens. Ako e ygoBaemBopeHo ocnopBaxe
om nompeBumeA Ha gbAXUMU CyMU cAeg kamo uHguBugyaaHus gozoBop e npekpamen, acnopBaHama cyma ce Bpblua Ha nompebumeas upe3
npeBog NO NUCMEHO noco4eHa om Hezo GadkoBa cmemka, a B cayyal 4e nompeBumeaam He npumexaBa makaBa - no npeuerka Ha TeaeHop
nocAegHomo Bb3cmavoBaBa cymama B8 napu, no GankoBa cmemka, omkpuma om TeaeHop Ha nompeGumens, 4pe3 gpyau nAameXHu
UHCMPYMEHMU UAU NO gpy2 NOgX0gALL, Ha4yuH, 6e3 gonbAHUMEAHU pa3Hocku no omkpuBaHemo um 3a nompebumenst,

142a. TeaeHOp noAaza MakcumaaHU ycuaus © Uea u3BbHCbgeBHo pajpewataHe Ha cnopoBe, Bv3HukHaau c nompebGumeau no noBog u Bv8 Bpwika
cbe ckaloyeHu ¢ nocaegHUMe gozoBopu Ype3 npuaazaHe Ha npegBugeHomo B npegxagHu movku 141 u 142,
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143. (u3m. Ha 20,09.20182, 8 cuna om 20.10.2018z2) TeaeHop noggbpka U CoxpaHaba pezucmpu Ha Bcuuku Xaabu u Moabu, 38 koumo ce npuaaza
moBa ycaoBue, kakmo u omzoBopume go msx. [loggbpkaHemo u CoxpaHaBaHemo Ha gaHHU 3a nompeBumeaume no Ya, 39, BykBa ,a" ce u3BupwBa
Cb2AacHO Moaumukama 3a AudHUME gaHHU Ha , TeaeHop boazapusa” EAA

XXIl. AavHu Ha nompebumeaume

144, (u3m. Ha 20.09.20182., B cusa om 20.10.2018z.) CvBupaHemo, oBpabomkama U CoxpaHeHUemOo Ha gaHHU, OMHECHLLIU Ce 33 nompeBumeau no YA 39, BykBa 2", ce
38bPLLBa Ch2narHO Moaumukama JaALNHUME gaHHU Ha , TeneHop Boazapus” EAA, HaomosLLUsm pa3gen ce npuaa2a no omHoLLIeHUe Ha 0Bpabomkama Ha gaHHu 38 nompeBumenu
nouA 38 6ykBa, 6" ommesu 061U ycroBus.

145. 3a npegocmaBaHemo Ha ycayaume TeaeHop MoXe ga cwbupa, obpabomfa, u3noa3Ba u cbxpaHaBa gaHHu 38 nompebumeaume, koumo
BkaloyBam AuYHU gaHHU, mpaduyHU gaHHuU, gaHHU, Heobxogumu 3a u3zzomBaHe Ha aboHamHume cmemku, kakmo u 3a gokaiBaHe Ha maxHama
gocmoBepHocm, gaHHU 32 MecmonoAoXeHuemo, B cvomBemcmBue c gelcmBawomo 3akoHogameacmBo. TeaeHop oBpabomBa caegHume
mpadu4Hu gaHHu, BkaloyumeaHo 3a ueaume Ha makcyBademo Ha aboHamume U pa3naawaHusma no 83aumHo cBbp3Bane:

a) Homep Ha Bukalu u Ha BukaH kpaeH nompe6umea, HoMep Ha kapma 3a eAeKMPOHHO Pa3nAauLaHe;

6) Hauaao u kpal Ha noBukBaHemo, onpegeAeHU C gama U 4ac, C mMoYyHocm go cekyHga npu Haauyue Ha mexHudvecka Bv3MoXHOCM U/UAU Npu
NPEHOC Ha gaHHU - obeM Ha npeHeceHUME gaHHu, 338 ueaume Ha makcyBaHemo;

8) Buga Ha npegocmaBsHama ycayea;

2) moyku Ha B3aumMHo cBbp3BaHe npu ocbuecmBsBaHe Ha noBukBanemo, Ha4ano U kpal Ha mMAxHOMO u3noA3BaHe, oNpegeAeHU C gama U vac, ©
MoyYHOCM go cekyHga;

g) gaHHu 3a Buga Ha Bpb3kama uAu 30HUME - 4acaBu U MepuMOopuUaAHU, HeoBxogumu 3a onpegesaHe CMOGHOCMMa Ha ycAy2ama;

e) MecmonoAokeHue Ha nompebumea Ha ycayea, npegocmaBaHa om mobBuaHa Mpeka, BkaloyumenHo npu npegocmaBaHe Ha ycay2ama
.POYMUH2".

TeaeHop oGpabomBa me3u gaHHu go u3BopwBare Ha ckomBemHume pajnAalwaHus U omnagaHe Ha BviMokHOCMMa 38 maxHomo ocnopBaHe,
caeg koemo me3u gaHHu ce umpuBam uau genepcoHuduuupam (b8 Bug Heno3BoaaBaw, ugeHmuduuupaHemo Ha nompebumeaume), ocBeH B
Cay4yaume, kozamo me3u gaHHu e HeobxogumMa ga npogbakam ga ce obpabomBam u cbxpaHaBam om TeAeHop 3a gpyau ueau, npegBugeHu B8
geticmBawuomo 3akoHogameacmBo u/uau B me3u 06wy ycaoBus.

145a. (u3m. Ha 20.09.20182, B cuaa om 20.10.20182) Mompebumeaam gekaapupa, Ye e uHdopmupaH, Ye gaHHume, cBup3aHu C Hezo, koumo ce
cwbupam, obpabomBam, uznoa3zBam u cbxpaHaBam om TeAeHop 3a ueaume, npegBugeru B me3u 06wy ycaoBus u gedcmBalwiomo 3akoHogameacmBo,
Moz2am ga 6vbgam obpabomBaxu kakmo camocmosameaHo om TeaeHop, maka u om mpemu Auya, gedcmBauiu om uMemo U nog koHmpoaa Ha TeaeHop
(cayskumeau, gucmpubymapu, mbpzoBcku napmHLOPU U NpegcmaBumeau U gpyau Nogu3nbAHUMEAU)

1456. (omMeHeH Ha 20.09.2018z2., 8 cuaa om 20.10.2018z2.)

1458, TeaeHop uma npaBo ga cvbupa, 06pabomBa, u3noa3Ba u CoxpanaBa gaHHu 3a nompebumeaume, 3a Ueaume Ha:

1. ckalouBaHemo, u3MeHeHuemoD, u3nbAHEHUEMO U npekpamaBaHemo Ha uHguBugyaaHume go20B0pU, GONLAHUMEAHU CROPa3yMEeHus,
3aaBaeHuq U BeakakBu gpyau gokymenmu, npegcmaBasBaliu HepalgeaHa Yacm am uHguBugyaaHume gozoBopu ¢ nampeBumens;

2. npegocmatsaHemo Ha eAekmpPOHHU CboBUUMEAHU YCAy2U;

3. makcyBaHemo u hopmMupaHe cMemkume Ha nompebumeas;

4. goka3BaHe gocmoBepHocmma Ha cmemkume U CbBupaHemo Ha B3eMaHusma no max, BkalouumeaHo no cegebeH peg;

5. o6caykBare Ha 3anumBaHus Ha nompeBumeau;

6. ycmaHoBsaBaHe Ha 3a0ynompebu;

7.omkpuBaHe, nokasu3upaHe u omcmpaHaBaHe Ha Heu3npaBHocmu u codmyepHu 2pewku 8 eAekmpoHHUME ChoBWUMEeAHU MpeXu;

8. omkpuBaHe u npeycmaHoBsBaHe Ha He3akoHHO u3noA3BaHe Ha eaekmpoHHUME CbobWUmMeAHU MpeXu U CchopwbkeHusma, kozamo uma
ocHoBaHue ga ce cmama, Ye makuBa getcmBus ce u3BupwBam u moBa e U3ADKEHO NUCMEHO DM 3acez2Hamama CmpaHa uau om KomnemeHmeH
opzaH;

9. omkpuBaHe u npocregaBaHe Ha oBegnokoumeaHu noBukBaHua npu HaAudue Ha 3asBka om 3acezHamus nompebumes, uluckBawa
npegnpuemaHe Ha mepku om TeaeHop;

10. gpyau ueau, npegBugeHu uAu gonycmumu om gedcmBawomo 3akoHogameacmBo, no cbomBemHa gonycmumus peg.

1452, TMompeBumeasm ce cb2aacsBa, uye TeaeHop Moke ga ofipabomBa gaHHume, cBbp3aHu C He2o, U C Uen npoyyBaHe gokoako,
npegocmaBaHume om TeAeHOp couoBwumeAHu ycAyzu ygoBaemBopaBam uzuckBaHusma Ha nompefumeaume, 338 npoy4BaHe Ha najapa Ha
enekmpoHHU CboBlUMEAHU YCAY2U U 33 gpyeu ueau Ha gupekmius mapkemunz, kakmo u 3a npegocmaBsHe Ha ycayau c gobaBena cmolHocm,
3asteHu om nompebumenas. Mompebumeasm uma npaBo cBobogHo, no Besko Bpeme ga ommezAu gageHOmo Om Hezo Chaaacue 33 obpabomBanemo
Ha gaHHUme, cBbp3aHu C Hez0, 3a Kosmo u ga e om nocodeHume B maju mouka ueau kamo omnpaBu cbomBemHo nucmeHo 3anBaeHue go TeaeHop.

145g. TeaeHop CbxpaHaBa u o6pabomBa gaHHUMe 33 nompeGumEeAUmE 38 Nepuog He ND-gbAb2 Om HeoBXxoguMUs 38 NOCMUZaHe Ha UeAume, 3a
koumo gaHHume ce o6pabomBam. TeaeHop uma npabo, Be3 Heabxogumocm om kakBomo u ga e gonbAHUMeAHo yBegomsaBaHe Ha uau u3uckBaHe Ha
Cbh2aacue om nompebumeaume, ga npogbaku ga obpabomBa, u3noa3Ba u coxpansBa, BkalouumeaHo U ga npegocmaBs Ha mpemu Auua, cbBupaHume
OM HEez0 gaHHU U cAeg u3muyaHemo Ha mo3u nepuog BbB Bug Heno3BoasBaw, ugeHmuduuupaHemo Ha nompebumeaume,

146. TeaeHop moxke ga 06pabomBa gaHHU, OMHacAWU ce 33 nompebumeau Ha mpemu Auua- gocmaByuuu Ha YcAyzu UAU gpyau npegnpuamus,
gokoakomo moBa e HeoBxogumo 33 ulnbAHEHUE HA 3agbakeHusma Ha TeaeHop no ckaloyeHu gozoBopu c me3u gocmaBuuuu Ha ycAy2u UAU
NPegnpUSMUR UAU 33 U3NbAHEHUe Ha 3agbakeHusma Ha TeaeHOp No agMuHuUCmpamuBHU u HopmMamuBHu akmoBe.

147, (u3m. Ha 20.09.20182,, 8 cusa om 20.10.20182.) TeaeHop cbxpansaBa, uznoa3Ba u oBpabomBa gaHHu, CbbpaHu BbB Bpb3ka C ocuzypaBaHema Ha
yCAy2ume, Camo 33 ueau, cBop3aHu cbC 3akoHHUmMe mbpzoBcku gedHocmu Ha Teaerop, ocBed ako gpyzo He e npegBugeHo 8 HopmamuBeH uAu
agMuHucmpamuBeH akm, 8 Hacmosawume 06w ycaoBus uau B gpyzo cnopajymerue uau y2oBopka mexkgy nompebumens u TeaeHop.

147a. TeaeHop pazkpuBa u npegocmaBa gaHHu 3a nompebumeaume Ha komnemeHmHume opzaHu no npegBugeHusn 8 3akoHa peg B cayyaume,
kozamo e Haauue cbomBemHo 3agbakeHue 3a npegocmaBaHemo um.

1476. (ommeHeH Ha 20.09.20182,, 8 cura om 20.10.20182.)

1478. Nompebumeaam moXe 6e38v3mMe3gHo ga:

1. ommezas no Bcsako Bpeme cBoemo chzaacue 33 06pabomBaHemo Ha gaHHU 38 MECMONOAOKEHUEMOD MY UAU;

2. omkake BpemeHHo 06pabomBaHemo Ha gaHHU 3a MecmonoAokeHuemo My 3a Boaka Bpuika B eaekmpoHHama chobwumeaHa MpeXa ual 3a
Bcako npegaBaHo cwoblieHue, ocBeH B cayqaume no m, 91 uau gpyeu paznopegbu om Hacmoawume 06wy ycaoBus, kakmo u B gpyau cayuau,
npegBugeHu B geticmBawomo 3akoHogameacmeEo.

148. TeaeHop umMa npaBo ga yBegomsBa nompeBumeaume cu 3a npegocmaBaHu om He20 HOBU YCAy2U U NPOMOUUU NO egUH OM CABgHUME
HaquHu: 4pe3 eaekmpoHHa nowa; ¢ kpamko cwobweHue (SMS); ¢ MyamumegulHo cwobuweHue (MMS); ype3 2nacoBo uau Bugeo noBukBaHe kuvm
nompebumens. TeaeHop uMa npaBo ga ujnoa3Ba u oBpaBomBa gaHHume, npegocmateHu My om nompe6umeast 3@ MapkemuHz u pekaama,
BkalowumeaHo 3a ocbwecmBaBaHe Ha noBukBaHus U u3npawlaHe Ha CLOBWEHUA UAU enekmpoHHa nowa OMHOCHO He2o0Bu cobcmBeHu CxogHu
npogykmu uau ycayzu, ocBeH ako nompefumeasm He e u3pajua cBoemo Heckzaacue 3a moBa 8 MoMmeHma Ha ckalouBaHe Ha uHguBugyaaHus cu
goz080op c TeaeHop.

CbCc cbeaacuemo Ha nompebumens TeaeHop MoXe ga u3noa3Ba, obpabomBa u npegocmaBs gaHHume, cBbp3aHu ¢ nompebumeas, U ga
ocbuwecmBsBa noBukBaHus u ga uznpawa cbobWeHUs UAU eAeKmMPOHHE NoWa Cb2AacHO npegBugeHomo no-2ope U 3a ueaume Ha mapkemuHza u
pekaamama Ha cmoku u npogykmu Ha mpemu auya. lMompe6umeasm moxe no Beako Bpeme cBo6ogHO ga.uzpa3u Hecvzaacue ¢ 6bgeuwo noayuabaHe Ha
nogo6Hu cbobuieHus, kazamo moBa He e HanpaBeHo npu ckalouBaHe Ha uHguBugyaaHus gozoBop /LA Cb?mGEH'IHQ mezau npegocmaéeHomo
0m Hez0 Cb2Aacue 3a noAyyaBase Ha makuBa cbobleHus kamo omnpaBu nucMeHo 3E|HBI\EHLIE go Te.'\e;ﬂop UAUHaZPENEoH123 UAU NO gpye Nogxogsuw
Ha4uH, NOCOYEH HA UHMepHem cmpaHuuama Ha TeAeHop. A ¢ ‘\\;'f?/:\~\
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XXIIl. PewaBaHe Ha cnopoBe

150. ( M3m. Ha 18.06.2013 2. B cbomBemcmBue € ykazaHus Ha K3M) CnopoBe Mekgy cmpaHume no uHguBugyaaHus gozoBop u no Hacmoawume
06wu ycaoBus ce pewaBam ype3 HenocpegcmBeHu npezoBopu Mexkgy max. Npu HenocmuzaHe Ha Cbzaacue Bcska om cmpaHume MoXe ga noucka
cbgetcmBuemo Ha Komucusima 38 pe2yAupaHe Ha CboBWEeHUSMa UAU ga OMHECe Cnopa npeg koMnemeHmHUs cba.

XXIV. Mpuno*umo npaBo

151. MNpu npusazaHemo u muakyBaHemo Ha Hacmoswume 06wu ycaaBus, kakmo u no omHoweHue Ha Bbnpocu, HeypegeHu B msx, ce npuaaza
Bvazapckomo 3akoHogameacmBo.

XXV. AonwaHumenHa pa3nopeg6a (ujm. u gon.om 14.06.20102.) B cuaa om 06.08.20102.

152. MNo cMucbAa Ha me3u 06w ycaoBus:

1. ,MompeBumens/u” ca duzuyecku u/uau lopuguyecku auua, koumo noazBam uau ca 3aaBuAu XesaHue 3a noa3BaHe Ha ycayeume, 6e3 ga
npegocmaBam eaekmpoHHU coobulumeanu yeayau Ype3 maoBa noazBaHe.

Mo cmuckaa Ha fhaBa XX om Hacmoawume 06wu yeaoBus ,nompebumen” e lopuguyecko uau gusuyecko auye, koemo noa3Ba npegnasameHu ycayau.

2. ,,Mpegnpusmue” e Bcako du3uyecko Auue - egHoAUYEH MbpzoBeu, uau lopugudecko Auue, koemo npegocmaBs eanekmpoHHU ChoBuumenHu
Mpexu u/ycayau npu ycaoBusma Ha 3akoHa 3a eaekmpoHHUME CbobLueHus.

3. ,YHuBepcanHa ycayza” e Haop om ycAayau C onpegeaeHo kayecmBo, npegadzaHu Om OnNpegeaeHo npegnpusmue Ha Bcudku kpaluu
nompebumeau HezaBucumo om 2eczpadckomo UM MeCMOnoADKEHUE HA MEPUMOpPUAMa Ha CIMpaHama Ha gocmbnHa ueHa.

4. ,Wgenmudukayua Ha auHusma Ha Bukawusa (CLD“ e dyHkuus Ha mpexama, kosmo no3BoasBa Ha Bukanus nompeBumea ga noayyu
uHdOpMaUus 33 Homepa Ha Bukawus nompe6umea, npegu ga 3anoyHe ofmeHbm Ha UHdopMauus. ToBa no3BoanBa Ha BukaHus nompedumen ga
npueme uau ga omkaxe noBukBaHemo.

5. ,Migenmudukayus Ha cBep3aHama AuHus (COL)” e ¢yrkuus Ha mpexama, koamo nojBoasBa Ha Bukauius nompebumea ga NoAy4u
uHpopMauus 32 Homepa, kolmo ugeHmuduuupa moykama Ha noayqaBaHe Ha noBukBaHemo.,

6. ,,Bukaw, nompebumea” e nompeGumea, kolmo e uHuuuamop Ha noBukBaHemo.

7. ,BukaH nompebumen* e nompefumens, koM kozomo e agpecupaHo noBukBane om Bukalius nompebumea,

8. ,D6eznckoumenHu noBukBanus” ca noBukBaHus (cbobuwleHus), Cbgbpkawu 3anaaxa 3a duzuveckama USAOCM U MEAecHa
HenpukocHoBeHoCm Ha UHguBuga, HakbpHaBawu gobpoma ume uau npujoBaBalwiu kem Hacuaue Hag AuYHOCMMaA uau keMm pa3nanBaHe Ha pacoBa,
HaUUoHaAHa, emHuYecka uAu peauzuo3Ha Bpaxga.

9. ,.3noyMuwaeHu noBukBaHua” ca noBukBaHus (cbobBweHus), cogbpkawu HeBepHu uau 3abaykgaBawu gaHHu 33 nomow, GegcmBue,
aBapus, 3a0noayka uau mpeBoza.

10. ,,Hemunuuen mpaduk” e mpaduk yudmo obem 3HayumeaHo (noBede om 3 (mpu) nemu), HagBuwaBa obema Ha mpaduka, peaausupaH
goBpockBecmHo om nompeBumeAs Npe3 NpegxogHUME Nepuogu Ha noa3BaHe Ha ycay2ama u/uau mpaguk, koimo BkalouBa obakgaHus c
npubAu3umeAHo egHakBo BpemempaeHe, acbuwecmBaBaHu 5 (nem) uau noBeye nbmu 8 pamkume Ha 12 (gBaHagecem) 4aca KeM eguH U Cbluu HoMep
3a ycayzu ¢ gobaBexa cmodHocm;

1. ,KpaliHo ycmpoicmBo ¢ oyeHeHo cbomBemcmBue u nycHamo Ha najapa, cbk2aacHo gelicmBawume HopmamuBHu akmoBe” e
kpalHo ycmpoucmBo, koemo e € oueHeHo cbomBemcmBue, cv2aacHo Hapegbama 33 cbwecmBeHume ujuckBaHus u oueHABaHe Ha
cvomBemcmBuemo Ha paguockopwbkeHus U kpalHu gasekocvoblumeaHu ycmpodcmBa (o6H. AB, 6p.79, 2002 2, 6 cuaa om 12.09.2002 2)).
MycHamume Ha na3apa ycmpodcmBa, ca cenpoBogeHu ¢ gekaapauus 33 chomBemcmBue Ha npou3Bogumeas/BHocumeas u mpsbBa ga umam
6uazapcka MapkupoBka 3a cbomBemcmBue “Co” u ceomBemHume 03HaYeHUs. Aonycmumo e o3HayeHusma ga ca Bupxy onakoBkama uau
cbnpoBokgawume paguockopbkeHuemo gokyMeHmu - mun ycmpolcmBo, mogea, npou3Bogumes, BHocumea, $abpudeH Homep; O3HaYeHue 3a
u3noa3BaHe no npegHazHaveHue,

12.,,Ycayzume c gobaBeHa cmolinocm” ca enekmpoHHU CeoBLLUMEAHU YCAY2U, Npu koumo ce npegocmaBs uAu CexpanaBa UHhopMauus uau gpyau
ycayzu, kKoumo ca gonbAHUMEeAHU kb erekmpoHHama cwoblumeaHa yoayza, m.e. Hocam gobaBena nompebumeara cmolHocm 3a nompebumeaume,
Aocmbnbm go makuBa ycayau ce ocblwecmBsBa ype3 noBukBade, SMS u MMS. TakuBa ycayau mozam ga Bbgam: Cneuuaau3upaHu UHHOPMaUUOHHU
ycayzu. PagBaekameaHu ycayeu. Apyzu uHGopMayuoHHU U cnpaBoyHu ycayau.

13. ,AapsBawo npegnpuamue”, ,AoHop” uau ,AapaBaw gocmaBuuk” e npegnpusmuemo, om Yuamo mpeka HaUUOHAAHD 3Hauyu- mus
HOMep Ce npeHacs B gpyza mpeka.ld, ,Avpkamea Ha 06xBam om HoMepa” e MpeXama Ha npegnpuamuemo, Ha koema Komucusma 3a pezyaupaHe
Ha CboBuieHuamMa e npegocmatuaa HoMepa om HauuoHaAHUR HOMepPaUUOHeH NAaH, Yacm om koumo e NpeHeceHusam HoOMep.

15. ,AomeliH Ha npeHocumMocmma” (u3M, u gon, 14.06.20102.) B cuaa om 06.08.20102. ca mpexkume Ha gocmaByuyume, B8 koumo ce acewecmBaba
npeHocuMocm Ha npegocmaBeHume um om KPC Homepa.

BaokoBe om Homepa, 3a koumo ce npuAaza npeHocuMocm:

B7 X XXX XXX

88 X XXX XXX

89 X XXX XXX

988 X XXX XX

989 X XXX XX

16. ,Homep” e HAUUOH3AHO 3JHAYUM HOMep Om npegocmaBeHus HOMEPAUUOHEH Pecypc Ha npegnpuamue, npegocmaBeH 3a noA3BaHe om
npegnpusmuemo Ha nompebumea.

17. ,MpexeceH Homep nopagu mexHuyecka zpewka” e Homep, kodmo e npeHeceH B gpyea mpeka, HelaBucumo om npuyuHume goBeau go
moBa, 623 ga e Haauue HagaekHo u3pa3eHa Boas 33 HezoBomo npeHacsaHe om abodama, Ha kodmo Homepsm e npegocmaBeH 3a noa3BaHe om
gapaBawius gocmaBuuk.

18. ,Mpuemawo npegnpuamue” usu ,Mpuemaw gocmaBuuk” e npegnpusmuemo, B YUAMO MpeXa Ce NPeHacs HauUOHAAHO 3Ha4YUM
HOMep.

19. “NMpeHocuMocm Ha Homepama” (UM, u gon. 14.06.2010 2, 8 cuaa om 06.08.2010 2.) e npouec, koimo no3BoasBa Ha nompebumeaume Ha
npegnpusmusma - gocmagyuuu Ha MoBuaHa menedoHHa ycayza ga 3anajBam Homepama Cu Npu CMAHAa Ha Npegnpusmuemo, npegocmatawo
obwecmBeHa meaedoHHa ycayza, nocpegcmBom obulecmBeHa MobuaHa HazemHa Mpexa.

20. “NMpexeced Homep” (u3M. u gon. 14.06.2010 2, B8 cuaa om 06.08.2010 2.) e Homep om o6uwiecmBera MobuAHa HajemHa Mpexa, koimo e
BuAa nogADkeH Ha npeHacsHe om egHa B gpyza MoBuaHa Mpexa.

21. “Tipo3opey, Ha npeHocumocmma®” (u3M. u gon. 14.06.2010 2, B cusa om 06.08.2010 2) e onpegeAed nepuog om Bpeme B npoueca Ha
npexacaHe Ha Homep om MomeHma Ha akmuBupaHe Ha gocmbna Ha nompebGumeas om npegnpusmuemo Ha lpueMawama MpexXa go MoMeHma Ha
akmyaau3upaHe Ha 6ajume gaHHU Ha Bcudku npegnpusmus C HoMepa 33 HanpaBaeHue kM npuemawama Mpexa.

22, ,,3nameH HoMep” e npegBapumeAHo geduHupara komBuHauus om 10 uudpu om HOMEPaUUOHHUA NAGH Ha TeaeHop, koamo ce npegocmabs
Ha nompeGumeau Ha aboHaMeHmMHU npozpamu Ha TeaeHop. /kamo Hanp. Yemupu, nem uau wecm egHakBu, o2aegasHu, uau nocaegoBamenHu BuB
Bb3IX0gALL UAU HU3XOgAW peg uudpu; mpu egHakBu u nocaegoBameanu yuppu; gée egrakBu mpuuuhpeHu 4yucaa; mpu egHakBu gBoaku

yucaa; kakmo u gpyau geduHuparu komGuHauuu/,

23. ,,CucmemHo HapyweHue” 03Havaba Hapywerue Ha 33gbakeHue no me3u 06w ycaoBus uau no uHguBugyaseH gozoBop/u, gonycHa-

mo mpu uAu noBeue nbmu B npoguakeHue Ha 1 (egHa) 20guHa.

24, “CowecmBeHo HapyweHue” o3Hauata:

1. HapyweHue Ha koemo u ga e 3agbakeHue no me3u 06wu ycaoBus uau no uHguBugyasex gozoBop/u, koema npaBu u3usao HeBe3mokHo HezoBomo
ugnbAHEHUE;

2. gedcmBue uau Ge3gedcmBue, ¢ koemo cepuo3Ho Ce 3acszam npaBama Ha gpyzama cmpaHa;
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25. (8 cuaa om 30.06.20172, BuBegeHa c PEFTAAMEHT (EC) 2016/2286) ,CmabBuaHu Bpbaku"” ¢ Penybauka Bbazapus o3HavaBa obuyaiHo npe6uBaBane
UAU YECMO U NPOgeAKUMEeAHO npuckcmBue Ha MepumopUAMa Ha cmpaHama, NPou3MuYaLLo om: geAzompalHo mpygaBo npaBoomHOWEHUE Ha NbAHD
pabomHo Bpeme, BkalouumeAHo Npu NozpaHuUYHU paBomHuLU; om gbazompaliHu go2oBopHU omHoweHus, Bogewu go nogabHa cmeneH Ha du3udecko
npucbcmBue Ha CaMOCMOSMEeAHO 3aemo Auue; om y4acmue 8 npucscmBeHu nepuoguyHu kypcoBe 3a oByqeHue; uAu OmM gpyau cumyauuu, kamo
Hanpumep me3u Ha komangupoBaHume paBomHuuu UAU neHcuoHepu, koezamo me ca cBbp3aHu C nogobHa cmened Ha du3udecko npuckcmBue Ha
cbomBemyama mepumopus.

26. (8 cuaa om 30.06.20172, BuBegeHa c PETAAMEHT (EC) 2016/2286) ,0mBopeH nakem 3a gaHHU" ojHa4aBa mapudeH naaH 3a npegocmasdaqe Ha
BgHa UAU noBeye mMoBUAHU ycayzu, kolmo He ozpaHu4aBa obema Ha mobuaHumMe yCAy2U 33 gaHHU Ha gpe6Ho, BkaloyeHu cpewy 3anaawgaHe Ha
ukcupaHa nepuoguyHa makca, uau 3a kolmo HauuoHaAHama eguHUYHa LeHa 33 MOBUAHU YCAy2U 338 gaHHU Ha gpeGHD, noAydYeHa kamo MeceyHama
aboHameHmHa makca 6e3 AAC 38 MoBuAHU ycAyau Ha gpeBHOD 33 UeAus omyemeH nepuog ce pa3geau Ha obwus obem Ha npegocmaBsHume B
HaUUOHaAHUME 2paHuuu MoBuAHU YCAy2U 38 gaHHU Ha gpe6Ho, e no-HUCka om pezyAupaHama MakcuManHa UeHa 3a pPOyMUH? Ha egpo, NocodeHa B YaeH
12 om PezaameHm (EC) No 531/2012,

XXIV. AonbaHumenHa paznopeg6a (uzm. 30.04.20162.)
WameHeHusma Ha m.60, an. 3 ca BaaugHu 3a nompeBumenau, ckaloyuau gozoBopu 38 eAekKmpOHHU CLOBLIUMEAHU ycAyzu caeg 29.1.20152,

AN

3anuyeHo Ha ocHoBaHue 4n.36a,
; an.3 ot 30T, BbB Bpb3Ka ¢ un.4, 1.1
f( "= . ot Pernament (EC) 2016/679
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