
Списък на институциите, които предоставят информация, съвети и съдействие   

Изключително подробна информация по множество въпроси на британската система - 
заетост, социална система, защита на правата, пенсии и др., може да бъде намерена на 
интернет портала на британското правителство:  

www.direct.gov.uk/http://www.direct.gov.uk/ 

https://www.gov.uk/browse/workinghttps://www.gov.uk/browse/working 

https://www.gov.uk/businesshttps://www.gov.uk/business 

https://www.gov.uk/browse/benefitshttps://www.gov.uk/browse/benefits 

https://www.gov.uk/browse/working/state-pensionhttps://www.gov.uk/browse/working/state-
pension 

https://www.gov.uk/browse/working/state-pension 

Линията за съвети за работа и заплащане (Pay and Work Rights Helpline) –предоставя 
информация относно въпроси, свързани с права на работното място, заплащане, условия на 
труд, подаване на оплакване при нарушения: 

http://www.direct.gov.uk/en/Dl1/Directories/DG_177940http://www.direct.gov.uk/en/Dl1/Directori
es/DG_177940 

Тел.:  0800 917 2368 

Служба за съвети, помирение и арбитраж (Advisory, Conciliation and Arbitration Services) – 
предоставя информация и съвети по отношение правата на заетите граждани, консултиране 
при конфликти и предприети дисциплинарни действия от страна на работодателя на работното 
място и възможности за помирение и арбитраж: 

www.acas .org.uk 

Tел.: 08457 47 47 47 

Citizens Advice Bureau – национална мрежа от информационни и консултантски бюра, 
предоставящи съвети по изключително широк кръг от трудови, социални, здравни, семейни 
въпроси. 

http://www.adviceguide.org.uk/england/work_e.htmhttp://www.adviceguide.org.uk/england/work_
e.htm 

http://www.adviceguide.org.uk/england/about_this_site/get_advice.htmhttp://www.adviceguide.or
g.uk/england/about_this_site/get_advice.htm 

http://www.adviceguide.org.uk/england/about_this_site/get_advice.htm 

Служба по въпросите на здравето и безопасността при работа (Health and Safety Executive)  

http://www.direct.gov.uk/
http://www.direct.gov.uk/
https://www.gov.uk/browse/working
https://www.gov.uk/browse/working
https://www.gov.uk/business
https://www.gov.uk/business
https://www.gov.uk/browse/benefits
https://www.gov.uk/browse/benefits
https://www.gov.uk/browse/working/state-pension
https://www.gov.uk/browse/working/state-pension
https://www.gov.uk/browse/working/state-pension
https://www.gov.uk/browse/working/state-pension
http://www.direct.gov.uk/en/Dl1/Directories/DG_177940
http://www.direct.gov.uk/en/Dl1/Directories/DG_177940
http://www.direct.gov.uk/en/Dl1/Directories/DG_177940
http://www.adviceguide.org.uk/england/work_e.htm
http://www.adviceguide.org.uk/england/work_e.htm
http://www.adviceguide.org.uk/england/work_e.htm
http://www.adviceguide.org.uk/england/about_this_site/get_advice.htm
http://www.adviceguide.org.uk/england/about_this_site/get_advice.htm
http://www.adviceguide.org.uk/england/about_this_site/get_advice.htm
http://www.adviceguide.org.uk/england/about_this_site/get_advice.htm


- подаване на сигнал при нарушения по отношение на безопасността и здравните условия на 
труд на работното място:  

https://extranet.hse.gov.uk/lfserver/external/comp1https://extranet.hse.gov.uk/lfserver/external/c
omp1 

- подаване на сигнал за трудови злополуки: 0845 300 9923 

Телефонна линия за въпроси относно трудовите съдилища (Employment Tribunal Service 
Enquiry Linе) 

http://www.justice.gov.uk/tribunals/employmenthttp://www.justice.gov.uk/tribunals/employment 

Тел.: 08457 959 775 

 

Пенсионни въпроси  

Международен пенсионен център - за граждани на други държави-членки, имащи стаж и в 
Обединеното кралство (International Pension Centre)  

Телефон: +44 191 218 7777  

Адрес за писмена кореспонденция:  

The Pension Service 11  

Mail Handling Site A  

Wolverhampton  
WV98 1LW - United Kingdom. 

 

Служба по пенсионни въпроси (Pension Service): 

- Подаване на заявление за получаване на пенсия при наличие на стаж в Обединеното 
кралство: телефон 0800 731 7898; 

- За информация и информиране за промени по получавана пенсия (напр. промяна на адреса 
или на банковата сметка) - 0845 606 0265 

- Информация за достигане на пенсионната възраст в Обединеното кралство, въз основа на 
въведена персонална информация:  

https://www.gov.uk/calculate-state-pensionhttps://www.gov.uk/calculate-state-pension 

Данъчна служба - съвети за гражданите, стартирали дейност като самонаети работници 
(HMRC’sNewly Self-Employed Help line) 

Тел.: 0300 200 3504 

http://search2.hmrc.gov.uk/kb5/hmrc/contactus/view.page?record=1JNuf06zzrMhttp://search2.hmr
c.gov.uk/kb5/hmrc/contactus/view.page?record=1JNuf06zzrM 
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http://search2.hmrc.gov.uk/kb5/hmrc/contactus/view.page?record=1JNuf06zzrM 

Интерактивен инструмент за определяне на възможност за получаване на определени 
помощи (Benefits Аdviser) 

http://www.direct.gov.uk/en/Diol1/DoItOnline/DoItOnlineByCategory/DG_172666 

http://www.direct.gov.uk/en/Diol1/DoItOnline/DoItOnlineByCategory/DG_172666 

Европейски портал за професионална мобилност (European Job Mobility Portal - EURES)    

http://ec.europa.eu/eures/ 

Информация относно разпоредбите на ЕС относно социалната сигурност при движение в 
рамките на съюза – брошура на български език, разглеждаща правата на различни групи 
граждани:  

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=4783&langId=bg 
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